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Informazioni ai clienti

Ciò che dovreste sapere in merito all’Assicurazione cose per beni mobili, 
assicurazione perdita di reddito e spese supplementari

Gentile cliente, egregio cliente,
avete dato fiducia alla Mobiliare, vi siete decisi per il nostro prodotto e vi ringraziamo sentitamente. Prima di stipu-
lare la vostra assicurazione desideriamo fornirvi tutte le informazioni necessarie. A tal fine troverete qui di seguito un 
quadro generale della vostra copertura assicurativa. Le informazioni riportano in modo semplificato, pur senza sosti-
tuirle, la polizza oppure le condizioni generali contenute in questo documento.
Potete scegliere fra la nostra gamma di offerte, la copertura adatta ai vostri fabbisogni individuali e troverete la  
variante desiderata nell’offerta o nella polizza. In esse sono menzionati anche i luoghi dei rischi assicurati, i rischi  
assicurati con le somme d’assicurazione o di garanzia, inclusi i premi e le franchigie nonché eventuali condizioni par-
ticolari o le norme per l’assicurazione di stabili. Le condizioni generali definiscono in modo dettagliato tutte le possi-
bili prestazioni. Tutto ciò che non è assicurato è evidenziato in campo color grigio.

1.	 Chi siamo?
	 Gli assicuratori sono:

	 ¡	La Mobiliare Svizzera Società d’assicurazioni SA, un’impresa del gruppo Mobiliare a struttura cooperativa che 
ha la sua sede principale alla Bundesgasse 35, 3001 Berna.

	 ¡	La Mobi24 Call-Service-Center SA, una filiale della Mobiliare e ha la sua sede alla Bundesgasse 35, 3001 Berna.

2.	 Qual è l’estensione della vostra assicurazione?

	 ¡	Assicurazione cose per beni mobili 
		  Sono assicurati tutti i beni mobili quali merci, installazioni, attrezzi, utilizzati dall’impresa, come pure gli effetti 

degli ospiti, dei visitatori e del personale. Questi beni e effetti possono essere assicurati contro i danni causati 
dall’incendio, dalla natura (per esempio grandine, uragani, frane, piene, inondazioni), da acque, scasso, rapina, 
furti e rischi supplementari (per esempio gli atti di malevolenza). Inoltre possono essere assicurati i vetri del 
mobilio contro i danni di rottura. Per le merci danneggiate, paghiamo il prezzo di mercato, per le installazioni 
danneggiate, indennizziamo di regola il valore a nuovo.

	 ¡	Assicurazione perdita del reddito e spese supplementari
		  Sono assicurate le perdite patrimoniali derivanti da un’interruzione d’esercizio in seguito a un danno materiale 

assicurato ai vostri beni mobili o agli stabili della vostra azienda. Sono pure assicurati se convenuto special-
mente, i danni di ripercussione, quando il danno si verifica presso un’impresa di terzi, dalla quale dipendete in 
modo preponderante e che comporta una perdita di reddito per la vostra impresa. I rischi assicurabili sono l’in-
cendio, i danni della natura, le acque, lo scasso e la rapina, come pure i rischi supplementari. Durante il periodo 
di garanzia convenuto viene risarcita la perdita dell’utile lordo/della cifra d’affari, dedotte le spese risparmiate 
nonché le spese supplementari per il mantenimento dell’esercizio.

3.	 Quali sono le principali esclusioni?
	 Sono generalmente esclusi dall’assicurazione:

	 ¡	i danni in caso di eventi di guerra, di violazione della neutralità, di rivoluzioni, di ribellioni, di insurrezioni, di  
disordini interni (violenza contro persone o cose in occasione di assembramenti, sommosse o tumulti) e delle 
misure che ne conseguono;

	 ¡	i danni in caso di terremoti e di eruzioni vulcaniche;
	 ¡	i danni in seguito alla fuoriuscita di acqua da dighe e da impianti idrici artificiali;
	 ¡	i danni in seguito a cambiamenti della struttura dell’atomo.

4.	 Dov’è contenuta l’estensione della copertura assicurativa desiderata?
	 L’estensione della copertura assicurativa desiderata si attiene al contenuto della vostra offerta o polizza come 

pure delle condizioni generali, eventualmente con l’aggiunta di condizioni particolari.

5.	 Cosa contiene il pacchetto di servizi?
	 Agiamo in modo fidato, veloce e competente e vi assistiamo con:

	 ¡	la consulenza e servizio per il tramite dei consulenti assicurativi in loco;
	 ¡	la liquidazione dei sinistri da parte del servizio sinistri della vostra agenzia generale – personalizzato e senza 

complicazioni.
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6.	 Quali sono i vostri obblighi più importanti?
	 ¡	Siete tenuti a rispondere correttamente e in modo completo alle domande relative alla proposta. In caso con-

trario siamo autorizzati ad annullare l’assicurazione in questione e, a determinate condizioni, a chiedere persino 
il rimborso delle prestazioni erogate.

	 ¡	Se durante la validità della vostra assicurazione subentrano dei cambiamenti menzionati nella proposta e rile-
vanti per l’apprezzamento del rischio, questi devono esserci annunciati.

	 ¡	Non dimenticate di pagare i premi. Il mancato pagamento dei premi comporta la sospensione della copertura 
assicurativa. Anche quando pagate il premio in seguito a una diffida, non accordiamo alcuna prestazione per i 
danni subentrati nel frattempo.

	 ¡	Quando si verifica un sinistro, dovete annunciarlo tempestivamente. Dobbiamo ricorrere alla vostra collabora-
zione, affinché possiamo assistervi in modo ottimale in caso di sinistro.

	 ¡	Gli ulteriori obblighi derivano dalla vostra polizza, dalle condizioni generali e dalla legge federale sul contratto 
d’assicurazione.

7.	 Quali prestazioni e quale franchigia sono valide in caso di sinistro?
	 Le prestazioni che vengono accordate dalla Mobiliare in caso di sinistro, sono evidenziate dalla polizza, dalle con-

dizioni generali o da eventuali condizioni particolari come pure dalle leggi applicabili. Possono variare a seconda 
del genere della soluzione scelta. In caso di sinistro dovete sopportare una franchigia secondo la vostra polizza.

8.	 Quali premi sono dovuti?
	 L’ammontare del premio dovuto dipende dalle cose e dai rischi assicurati, come pure dalla copertura desiderata. 

A ciò si aggiunge un supplemento del 5% per il bollo federale. Il premio viene riscosso una volta all’anno; sono 
possibili altre modalità di versamento, dietro pagamento di un supplemento. Altri ragguagli sono menzionati 
nella vostra polizza.

	 In caso di scioglimento anticipato dell’assicurazione, di norma rimborsiamo la parte di premio non utilizzato.

9.	 Durata di validità e scioglimento dell’assicurazione
	 I dati relativi alla durata del contratto convenuta sono riportati sulla proposta rispettivamente sulla vostra polizza. 

Qui appresso trovate le possibilità di rescissione più importanti:
	 ¡	Potete disdire il contratto di assicurazione al più tardi 3 mesi prima della scadenza della durata convenuta. Se 

il contratto non viene disdetto, l’assicurazione si prolunga tacitamente di anno in anno, affinché non restiate 
improvvisamente, senza volerlo, senza copertura assicurativa.

	 ¡	Durante il primo anno dalla stipulazione della vostra assicurazione potete disdire il contratto se prima della stipu-
lazione noi non abbiamo rispettato il nostro obbligo d’informazione. La vostra disdetta deve essere inoltrata per 
iscritto entro 4 settimane dal momento in cui venite a conoscenza della violazione dell’obbligo d’informazione.

	 ¡	Se noi, durante la validità del contratto, modifichiamo i premi della vostra assicurazione, potete in via di mas-
sima disdire la parte interessata della vostra polizza. Se per disposizione delle autorità vengono modificati i 
premi, le franchigie o l’entità della copertura dell’assicurazione dei danni della natura disciplinata per legge, il 
contratto viene adeguato nel momento stabilito dalle autorità. In questo caso non vi è diritto di disdetta.

	 ¡	Ognuna delle parti può disdire il contratto dopo il verificarsi di un sinistro.
	 ¡	Se l’oggetto del contratto nel suo insieme cambia di proprietario, i diritti e gli obblighi derivanti dal contratto di 

assicurazione passano all’acquirente. Rispettando i termini legali, il trasferimento dell’assicurazione può essere 
rifiutato. Una regolamentazione speciale viene applicata in caso di cambiamento di proprietario in seguito a un 
decesso.

	 ¡	Se avete risposto in modo inveritiero o incompleto o se avete sottaciuto un fatto alle domande riportate nella 
proposta, possiamo disdire l’assicurazione.

10.	 Quali sono le disposizioni applicabili in materia di protezione dei dati?
	 Per quello che concerne l’elaborazione dei dati personali, la Mobiliare applica le disposizioni del diritto svizzero 

in materia di protezione dei dati. Questi dati vengono raccolti al momento della stesura dei documenti contrattuali 
d’assicurazione o di liquidazione dei sinistri. La Mobiliare li elabora e li utilizza, tra l’altro, per il calcolo dei premi, 
l’esame del rischio, la liquidazione dei casi assicurativi e per finalità di marketing interne al Gruppo Mobiliare e 
per l’aggiornamento della documentazione di presenti e future relazioni con i clienti. Le conversazioni con il nostro 
Call-Service-Center possono essere registrate al fine di garantire un servizio ineccepibile e per motivi di forma-
zione. I dati possono essere conservati sia su supporto cartaceo sia in forma elettronica. I dati non più necessari 
vengono cancellati, qualora la legge autorizzi la loro cancellazione.

	 Se l’esecuzione del contratto o il trattamento dei sinistri lo richiede, la Mobiliare ha il diritto di trasmettere i dati 
a terzi coinvolti nel contratto in Svizzera e all’estero, in particolare a coassicuratori o riassicuratori così come alle 
società del Gruppo Mobiliare. 

	 La Mobiliare ha il diritto di trasmettere informazioni ad un coassicuratore o ad un eventuale nuovo assicuratore 
e di richiedere all’assicuratore precedente o a terzi tutte le informazioni sulla sinistrosità, in particolare sull’esame 
del rischio e sulla determinazione dei premi. Queste informazioni possono riguardare anche dati personali sensi-
bili o profili personali. Questa disposizione è applicabile anche quanto il contratto non viene perfezionato.
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Disposizioni comuni

A	 Basi legali
Le basi legali per l’assicurazione secondo le convenzioni della 
vostra polizza, sono: la legge federale sul contratto d’assicu-
razione (LCA), le disposizioni sull’assicurazione dei danni della 
natura contenute nell’ordinanza sulla sorveglianza delle im-
prese d’assicurazione private (OS), il codice civile svizzero e il 
codice delle obbligazioni.
Nel Principato del Liechtenstein, la legislazione sul contratto 
d’assicurazione in vigore in questo Paese si applica in aggiunta 
alle convenzioni stipulate nella vostra polizza.

B	 Stipulazione dell’assicurazione
1	 Inizio, durata e scadenza
	 L’assicurazione inizia alla data indicata nella polizza e vale 

per la durata convenuta nella polizza. Essa si prolunga  
tacitamente di anno in anno.

	 Se l’assicurazione è stata conclusa per una durata inferiore 
a 12 mesi, essa si estingue alla fine del giorno indicato.

2	 Dichiarazioni obbligatorie
	 Al momento della stipula dell’assicurazione dovete comu-

nicarci correttamente tutti i fatti rilevanti per la valutazione 
del rischio di cui siete o dovreste essere a conoscenza, se 
ve lo chiediamo per mezzo di un questionario o in un’altra 
forma scritta.

	 Sono definite rilevanti quelle situazioni di rischio suscet-
tibili d’influenzare la nostra decisione in merito all’accet-
tazione dell’assicurazione a condizioni normali oppure 
speciali.

3	 Estensione dell’assicurazione, contenuto della 
	 polizza
	 L’estensione della copertura assicurativa è determinata 

dalle assicurazioni convenute, dalle relative condizioni  
generali, completate da eventuali condizioni particolari e 
allegati alla polizza.

	 La vostra polizza contiene le assicurazioni da voi deside-
rate, i luoghi dei rischi assicurati, nonché le somme d’as-
sicurazione o di garanzia e le franchigie.

C	 Modifica dell’assicurazione
1	 Potete adattare l’assicurazione quando il valore delle cose 

assicurate è cambiato in seguito alla soppressione di un 
oggetto assicurato oppure in seguito all’aggiunta o all’eli-
minazione di luoghi di rischio.

2	 Noi possiamo adattare i premi e le somme alla nuova  
situazione, se per esempio viene assicurato un nuovo  
rischio, altre cose o parti d’impresa, oppure quando le basi 
legali sono cambiate. Se del caso, noi vi comunichiamo le 
modifiche al più tardi 25 giorni prima della loro entrata in 
vigore.

	 Il fatto che un’autorità federale, in caso di coperture  
disciplinate per legge, prescriva la modifica dell’esten-
sione delle coperture d’assicurazione, non dà diritto alla 
disdetta.

D	 Scioglimento dell’assicurazione
1	 Alla fine della durata convenuta
	 Ambedue le parti possono inoltrare la disdetta per iscritto 

al più tardi 3 mesi prima della fine della durata contrat-
tuale convenuta. In questo caso, il contratto non è prolun-
gato tacitamente.

2	 Nel caso di violazione dell’obbligo di dichiarare 
	 Noi possiamo disdire il contratto per iscritto se avete 

omesso di dichiararci o dichiarato inesattamente un fatto, 
violando così l’obbligo di dichiarare. La disdetta è valida 
dal momento in cui essa vi perviene.

	 La disdetta mette fine al nostro obbligo di accordare una 
prestazione per i sinistri che si sono già verificati, la cui 
insorgenza o estensione sono state influenzate dal man-
cato annuncio o dall’annuncio scorretto di un fatto o di un 
elemento che comportano un rischio rilevante. Le presta-
zioni già versate devono essere rimborsate.

	 Il diritto di disdetta si estingue 4 settimane dopo che noi 
siamo venuti a conoscenza della reticenza.

3	 Nel caso di violazione dell’obbligo di informare
	 Voi potete disdire il contratto per iscritto, se prima della 

conclusione dell’assicurazione, noi non abbiamo soddi-
sfatto il nostro obbligo d’informare nei vostri confronti.

	 Il diritto di disdetta termina 4 settimane dopo che voi siete 
venuti a conoscenza della violazione dell’obbligo, ma al 
più tardi 1 anno dopo la violazione. La disdetta è valida 
dal momento in cui essa ci perviene.

4	 Nel caso di violazione dell’obbligo di annuncio
	 Se nel corso della durata contrattuale omettete di segna-

larci immediatamente un aggravamento sostanziale del 
rischio, non siamo più vincolati al contratto a datare 
dall’aggravamento del rischio.

5	 In caso di sinistro
	 Ognuna delle parti può disdire il contratto dopo il verifi-

carsi di un danno risarcibile.
	 Dobbiamo disdire il contratto al più tardi al pagamento 

dell’indennità, ovvero al pagamento delle prestazioni assi-
curative. La nostra responsabilità si estingue 30 giorni 
dopo che avete ricevuto la disdetta.

	 Voi dovete inoltrare la disdetta al più tardi 14 giorni dopo 
aver avuto conoscenza del pagamento dell’indennità,  
ovvero dopo il pagamento della prestazione assicurativa. 
La nostra responsabilità si estingue in questo caso 14 giorni 
dopo che noi abbiamo ricevuto la disdetta.

6	 Nel caso di modifica delle tariffe dei premi e delle 
franchigie

	 Quando noi cambiamo la tariffa dei premi o il regolamento 
della franchigia, possiamo esigere l’adattamento delle assi-
curazioni. In questo caso vi comunichiamo le modifiche 
al più tardi 25 giorni prima della fine dell’anno assicura-
tivo.

	 Se non siete d’accordo con la modifica, potete disdire la 
parte pertinente della vostra polizza. La vostra disdetta è 
valida se ci perviene al più tardi l’ultimo giorno dell’anno 
assicurativo. Se non inoltrate la disdetta, si ritiene che ab-
biate accettato l’adattamento.

	 Non danno diritto alla disdetta le modifiche
a	 dei premi e delle somme d’assicurazione dovute  

all’adattamento dell’indice di riferimento;
b	dei premi o di prestazioni a vostro favore;
c	 dei premi o franchigie di coperture regolamentate per 

legge (per esempio nell’assicurazione danni della  
natura), se esse sono prescritte dall’autorità federale.

7	 Altri motivi di scioglimento del contratto
	 Noi possiamo disdire o rescindere l’assicurazione in pre-

senza di pretese fraudolente, di una violazione del divieto 
di modificare la cosa danneggiata in caso di sinistro, di un 
sinistro provocato intenzionalmente, di una sovrassicura-
zione intenzionale o di doppia assicurazione.

	 La disdetta è valida dal momento in cui essa vi perviene.
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E	 Pagamento dei premi
1	 Scadenza e pagamento
	 I premi delle assicurazioni che avete scelto sono menzio-

nati nella vostra polizza e devono essere pagati in anticipo 
per ogni anno assicurativo, alla scadenza.

	 Vi ringraziamo per il vostro pagamento entro il termine di 
30 giorni a contare dalla scadenza.

	 In caso di mancato pagamento, vi inviamo una diffida a 
vostre spese, concedendovi un termine di 14 giorni. Se la 
diffida rimane senza esito, il nostro obbligo di prestazione 
è sospeso fino a quando non siano pagati totalmente pre-
mio, interessi e spese.

	 Quando viene convenuto un pagamento rateale, le frazioni 
di premio che scadono nel corso dell’anno di assicura-
zione, si considerano semplicemente differite.

2	 Credito di premi per scioglimento del contratto
	 Se, per una ragione legale o contrattuale, l’assicurazione 

viene annullata anticipatamente, vi rimborsiamo la parte 
del premio non goduto.

	 Non viene rimborsato il premio nei casi seguenti:
a	 Voi date la disdetta dell’assicurazione in caso di sini-

stro mentre questa era in vigore da meno di 12 mesi;
b	Noi abbiamo accordato delle prestazioni e l’assicura-

zione si annulla a causa dell’estinzione del rischio 
(danno totale o versamento di tutte le prestazioni con-
trattuali).

F	 Obbligo di annuncio e altri obblighi
1	 Aggravamento e cambiamento del rischio
	 Durante la durata contrattuale, voi siete tenuti di comuni-

carci immediatamente ogni modifica di un fatto impor-
tante per la valutazione del pericolo o dei rischi che voi 
conoscete o avreste dovuto conoscere prima della con-
clusione del contratto e a proposito del quale siete stati 
interpellati per iscritto.

	 Abbiamo il diritto di adeguare il premio alla nuova situa-
zione oppure di disdire il contratto entro 14 giorni dal  
ricevimento della vostra notifica, con il preavviso di  
30 giorni.

	 Uguale diritto di disdetta spetta a voi, se non è possibile 
accordarsi sull’aumento del premio.

	 Abbiamo diritto alla differenza di premio dal momento 
dell’aggravamento del rischio fino all’estinzione del con-
tratto.

2	 Annuncio in caso di sinistro
	 Voi siete tenuti ad annunciarci immediatamente ogni caso 

di sinistro. Contattate senza indugio la vostra agenzia  
generale. Otterrete un’assistenza rapida e competente.

	 Voi ci autorizzate a raccogliere ogni informazione utile per 
l’accertamento del danno e siete tenuti a fornire le indica-
zioni necessarie a giustificazione del vostro diritto all’in-
dennità.

	 In caso di furto, furto con scasso, rapina e disordini  
interni, come pure in caso di collisione con un animale, 
dovete inoltre informare la polizia o l’organo competente.

3	 Obblighi di diligenza e prevenzione dei danni
	 Le persone assicurate hanno l’obbligo di osservare la  

diligenza necessaria e a prendere le misure richieste dalle 
circostanze per proteggere le cose assicurate. 

4	 Obbligo di limitare il danno
	 Al momento del verificarsi di un sinistro siete tenuti a fare 

tutto il possibile per salvare le cose assicurate e per limi-
tare il danno. E’ pertanto imperativo per voi
1	 chiedere consiglio alla vostra agenzia generale e seguire 

le sue disposizioni o quelle dei nostri incaricati;

2	 non apportare alcun cambiamento sul luogo del sini-
stro, sempreché la modifica serva a limitare il danno o 
avvenga nell’interesse pubblico;

3	 informarci quando le cose rubate sono state ritrovate.
	 Ci faciliterete così la valutazione del danno e il calcolo 

dell’indennità. Noi vi assistiamo e vi aiutiamo per la  
gestione del sinistro, a trovare gli artigiani o altre persone 
competenti.

5	 Manutenzione e protezione delle condutture
5.1	 Siete tenuti a mantenere sempre in efficienza, a  

vostre spese, le condutture assicurate d’acqua, di gas 
e di altri liquidi, nonché le installazioni e gli apparec-
chi che vi sono collegati.

5.2	Dovete far pulire le condutture intasate e prendere  
misure adeguate contro il gelo.

5.3	Quando lo stabile, l’appartamento di proprietà o i  
locali sono disabitati, anche solo temporaneamente, 
dovete svuotare correttamente le condutture d’acqua 
e le installazioni e gli apparecchi che vi sono collegati.

5.4	L’obbligo di svuotamento non si applica se l’impianto 
di riscaldamento viene mantenuto in funzione sotto 
adeguato controllo.

6	 Conservazione dei dati
	 Nell’ambito dell’elaborazione elettronica dei dati, lo stipu-

lante è tenuto a prendere le misure necessarie che gli per-
mettono di ricostituire i dati e i programmi necessari per 
la continuazione dell’elaborazione dopo un sinistro. In 
modo particolare, egli è tenuto a conservare le copie dei 
dati e dei programmi in modo tale che questi dati non pos-
sano essere distrutti nello stesso tempo degli originali.

7	 Spese per la limitazione del danno
	 Noi indennizziamo le spese per la limitazione del danno 

nei limiti della somma d’assicurazione. Se queste spese e 
l’indennità superano insieme la somma d’assicurazione, 
esse vengono risarcite soltanto se si tratta di spese fatte 
per ordine nostro.

8	 Indirizzo per le comunicazioni di polizze collettive
	 Tutte le notifiche e le comunicazioni vostre o delI’avente 

diritto devono essere indirizzate all’agenzia generale com-
petente o alla sede della Mobiliare, a Berna.

	 Se siamo incaricati della gerenza di una polizza, alla quale 
partecipano diverse compagnie, i pagamenti del premio, 
le notifiche e le comunicazioni a noi indirizzati valgono per 
tutte le compagnie.

	 Quale società gerente, noi rispondiamo al vostro posto e 
al nome dell’avente diritto a ogni domanda delle società 
partecipanti. Nelle polizze collettive ogni compagnia  
risponde unicamente per la sua quota parte (non vi è  
solidarietà passiva).

G	 Indennità e franchigia
1	 Calcolo dell’indennità
	 Noi calcoliamo l’indennità in base alle disposizioni delle 

diverse assicurazioni e secondo la legge. Procediamo nel 
modo seguente:
1	 Dapprima viene calcolato il valore di risarcimento  

oppure il danno risarcibile;
2	 in seguito, per ogni sinistro, viene dedotta la franchigia 

indicata nella polizza;
3	 in seguito vengono applicate le limitazioni delle presta-

zioni.

	 Un valore affettivo personale non viene preso in consi-
derazione.
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2	 Esigibilità dell’indennità
	 L’indennità è esigibile 4 settimane dopo che noi abbiamo 

ricevuto tutte le informazioni che ci permettono di deter-
minare l’importo del danno e di calcolare l’estensione 
delle nostre prestazioni. 

	 L’obbligo di pagamento è differito per tutto il tempo in cui 
l’indennità non può essere fissata o pagata per colpa dello 
stipulante o dell’avente diritto. 

	 L’indennità non è esigibile fino a tanto ché
1	 esistano dubbi sulla legittimazione dell’avente diritto 

cui deve essere effettuato il pagamento;
2	 è in corso un’inchiesta della polizia o un’istruttoria  

penale concernente il sinistro e il procedimento a carico 
dello stipulante o dell’avente diritto non è ancora con-
cluso.

3	 Riduzione dell’indennità
	 Noi possiamo, in caso di violazione colposa delle prescri-

zioni o obblighi legali o contrattuali, ridurre l’indennità 
nella misura in cui il verificarsi o l’entità del danno siano 
stati influenzati.

	 Lo stesso vale quando non sono state prese le misure che 
le circostanze lo imponevano per proteggere le cose assi-
curate.

	 Questa sanzione non viene presa in considerazione se la 
violazione o l’omissione delle misure non erano dovute a 
una colpa.

4	 Prescrizione e perenzione
	 Le pretese derivanti da questo contratto d’assicurazione 

si prescrivono in 2 anni dal fatto in cui si è fondata l’obbli-
gazione.

	 Le pretese d’indennità respinte, che non vengono fatte  
valere in via giudiziaria nei 2 anni susseguenti il sinistro, 
si estinguono.

	 Quando è stata convenuta una durata di garanzia o un ter-
mine di ricostituzione di più di 12 mesi, la prescrizione  
interviene 12 mesi dopo la fine del periodo convenuto.

H	 Foro competente
In caso di divergenze in merito alle pretese riguardanti quest’as-
sicurazione, potete adire le vie legali contro la Mobiliare Sviz-
zera Società d’assicurazioni SA
1	 al vostro domicilio o a quello della vostra sede sociale in 

Svizzera o nel Principato di Liechtenstein;
2	 alla sede della Mobiliare Svizzera Società d’assicurazioni SA 

a Berna oppure
3	 al luogo della cosa assicurata, nella misura in cui la cosa si 

trovi in Svizzera o nel Principato del Liechtenstein.
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Assicurazione cose per beni mobili

A	 Copertura di base

A1 Cose assicurate
Noi assicuriamo

1	 Beni mobili
	 Noi assicuriamo i beni mobili appartenenti agli assicurati. 

Sono pure assicurati i beni mobili affidati, locati o presi in 
leasing, a condizione che la persona assicurata ne risponda 
legalmente.

	 Sono considerati come beni mobili:
1.1	 le installazioni e gli oggetti destinati all’uso;
1.2	 le merci;
1.3	 gli animali;
1.4	 i veicoli a motore d’esercizio e i rimorchi non sottoposti 

all’obbligo d’immatricolazione, compresi i ciclomotori, 
come pure le biciclette equipaggiate di un’assistenza 
elettrica alla pedalata (biciclette elettriche);

1.5	 le costruzioni mobili e le installazioni edili, nella misure 
in cui esse non sono o non devono essere assicurate 
quali stabili;

1.6	 i materiali da costruzione non fissate in modo perma-
nente.

2	 Delimitazioni
	 Per la delimitazione tra stabili e beni mobili sono determi-

nanti
2.1	 nei cantoni con un proprio istituto di assicurazione  

incendio degli stabili, le disposizioni cantonali;
2.2	per gli altri luoghi di rischio, le norme per l’assicura-

zione stabili della Mobiliare;
2.3	nel Principato del Liechtenstein, la legge sull’assicu-

razione degli stabili e le direttive sulla sorveglianza del 
mercato finanziario.

	 Non sono assicurate le cose, le spese e i redditi che sono 
o devono essere assicurati presso un’assicurazione can-
tonale.

	 E’ considerato come stabile ogni prodotto dell’attività 
edile, comprese le sue parti integranti, che è coperto da un 
tetto, che contiene locali utilizzabili e che è stato costruito 
quale installazione permanente.

	 Non si considerano stabili le costruzioni mobili, cioè 
quelle costruzioni che non sono erette a titolo di instal-
lazioni permanenti, come per esempio le baracche di 
cantiere, i capannoni da feste e da mercato.

3	 Valori pecuniari
	 Valori pecuniari propri e affidati fino a CHF 5 000.
	 Sono considerati come valori pecuniari:

3.1	 il denaro contante, le carte valori, i libretti di rispar-
mio, gli assegni di viaggio, i timbri postali e simili con 
valore di affrancatura, le monete e medaglie (anche 
come merci commerciali);

3.2	 i metalli preziosi (quali scorte, lingotti o come merci), 
le pietre preziose e perle sciolte;

3.3	 le carte clienti e carte di credito;
3.4	 le carte telefoniche e taxcard, le schede prepagate per 

cellulari;
3.5	 i biglietti di viaggio (compresi gli abbonamenti), i  

biglietti d’aereo e i vouchers come pure
3.6	gli assegni e i giustificativi di carte di credito validi,  

riempiti e firmati dalle persone autorizzate.

	 Non sono assicurati in generale
a	 i valori pecuniari, i gioielli, i pezzi d’oreficeria, gli  

oggetti in argento o in oro degli ospiti e dei visitatori;
b	 i veicoli a motori e i rimorchi, comprese le motociclette, 

le macchine da lavoro semoventi cabinate, i natanti 
con o senza motore, i camper e le roulottes gli aero-
mobili, tutti sottoposti all’obbligo d’immatricolazione;

c	 i singoli pezzi che sono parte integrante dei veicoli di 
terzi e gli accessori avvitati a questi veicoli o custo-
diti sotto chiave;

d	 le opere in corso di costruzione o terminate, sabbia e 
ghiaia e le pietre naturali all’aperto.

A2 Rischi assicurati
Noi assicuriamo i rischi descritti qui appresso nella misura in 
cui voi li avete scelti e se figurano nella polizza:

1	 Incendio
	 Danni causati da incendio, fumo, fulmine, esplosione,  

implosione, meteoriti come pure da caduta o atterraggio 
di fortuna di aeromobili e veicoli spaziali o da parti che si 
staccano.

	 Danni da bruciacchiature e danni alle cose assicurate che 
sono state esposte a un fuoco utilitario o al calore.

	 Scomparsa di cose assicurate quale danno conseguente 
a danni incendio assicurati.

	 I danni causati da perdite di impianti automatici di spegni-
mento, quali Sprinkler, impianti di spegnimento a gas, 
sono pure assicurati. Sono considerati come tali la distru-
zione o il danneggiamento delle cose assicurate che deri-
vano dalla fuoriuscita improvvisa, imprevedibile e acci-
dentale di prodotti di spegnimento fuori dell’impianto di 
spegnimento. Fanno parte degli impianti di spegnimento 
gli spruzzatori, le condotte di distribuzione, i recipienti con 
i prodotti di spegnimento, gli impianti di pompaggio, come 
altri raccordi e condutture di adduzione che servono uni-
camente al funzionamento dell’impianto di spegnimento.

	 Se voi siete proprietario dell’impianto automatico di spe-
gnimento, noi vi rimborsiamo le spese per il riempimento 
dei recipienti di prodotti di spegnimento, fuoriusciti per 
errore dall’impianto di spegnimento.

	 Le spese per il riempimento comprendono
1.1	 lo svuotamento dell’impianto;
1.2	 il pompaggio dei prodotti di spegnimento;
1.3	 la quantità necessaria dei prodotti di spegnimento.

	 Non sono assicurati i danni
a	 causati dall’azione normale o progressiva del fumo;
b	causati a macchine, apparecchi e cavi sotto tensione 

per effetto dell’energia elettrica stessa, per sovraten-
sione o per riscaldamento dovuto a sovraccarico;

c	 causati a installazioni di protezione elettrica, come 
valvole fusibili;

d	causati dall’autocombustione, fermentazione o alte-
razione interna;

e	 causati da una sottopressione, da colpi d’ariete, dalla 
forza centrifuga e altri fenomeni meccanici;

f	 causati dallo scoppio di pneumatici;
g	alla batteria, agli apparecchi di comunicazione, ai  

sistemi di navigazione e agli apparecchi elettronici 
d’intrattenimento nei veicoli;

	 in caso di perdite degli impianti automatici di spegnimento
h	i danni all’impianto automatico di spegnimento 

stesso;
i	 i danni che si verificano in occasione di prove di pres-

sione, lavori di revisione, di controllo e di manuten-
zione sull’impianto di spegnimento;

j	 i danni dovuti a lavori di costruzione o di riparazione 
nello stabile o sull’impianto di spegnimento.
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2	 Danni della natura
	 Danni causati da piene, inondazioni, uragani (vento di almeno 

75 km/h, che abbatte alberi o scoperchia stabili nelle vici-
nanze delle cose assicurate), grandine, valanghe, pres-
sione della neve, frane, caduta di sassi e scoscendimenti.

	 Scomparsa di cose assicurate quale danno conseguente 
ai danni della natura assicurati.
2.1	 Prestazioni complementari per veicoli a motore non 

sottoposti all’immatricolazione
	 Nel caso di veicoli a motore non sottoposti all’imma-

tricolazione, sono pure assicurati
1	 i danni causati dalla caduta di neve e di ghiaccio;
2	 i danni provocati a parti del veicolo dalla morsica-

tura di martore e i danni conseguenti.

	 Non sono assicurati in generale
a	 i danni causati da cedimento di terreno, cattivo terreno 

da costruzione, costruzione difettosa, insufficiente 
manutenzione dello stabile, omissione di misure pro-
tettive, movimento artificiale del terreno, neve che 
scivola dai tetti, piene o straripamenti di acque che 
secondo l’esperienza si ripetono a intervalli più o 
meno lunghi;

b	 i danni dovuti all’acqua di bacini artificiali o di altri  
impianti idrici;

c	 i danni causati da acque del sottosuolo, rigurgito di 
acque provenienti dalle canalizzazioni, senza riguardo 
alla loro causa;

d	 i danni di esercizio e gestione, con i quali, secondo  
l’esperienza, si deve confrontarsi, come danni di  
sopra e sottostruttura, costruzioni di gallerie, dovuti 
all’estrazione di pietre, ghiaia, sabbia e argilla;

e	 i danni causati dall’acqua o da uragani a natanti che 
si trovano sull’acqua;

f	 i danni conseguenti a una manovra nel tentativo di 
evitare un animale.

	 I rischi speciali dell’assicurazione danni della natura non 
sono assicurati. Sono considerati come tali
g	 le costruzioni facilmente trasportabili (come capan-

noni per esposizioni e feste, tendoni, giostre, barac-
che e baracconi da fiera e da mercato, capannoni 
pneumatici e romboidali) compreso il loro contenuto;

h	 i camper, le roulottes, i natanti e gli aeromobili, com-
preso i loro accessori;

i	 i veicoli a motore quale deposito di merci all’aperto o 
sotto tettoia;

j	 le ferrovie di montagna, le funicolari, le teleferiche, le 
sciovie (scilift), le linee aeree elettriche e i tralicci  
(eccetto la rete locale);

k	 le cose mobili che si trovano sui cantieri di costru-
zione. E‘ considerato cantiere di costruzione tutto il 
sedime sul quale si trovano le cose che sono in rela-
zione con un’opera, anche prima dell’inizio dei lavori 
o dopo la loro ultimazione. E‘ pure considerato can-
tiere di costruzione l’esecuzione di lavori di trasfor-
mazione che modificano, dal lato architettonico, il 
tetto e le pareti esterne. I soli lavori di ristrutturazione 
interna non sono considerati quali cantieri di costru-
zione;

l	 le serre, le vetrate e piante di letti caldi, come pure i 
tunnel di plastica accessibili.

3	 Furto con scasso e rapina
	 Quali danni da furto sono considerati i danni che possono 

essere provati da tracce, testimoni o in altro modo pro-
bante secondo le circostanze e cioè:
3.1	 Furto con scasso

1	 I danni da furto commesso da persone che s’intro-
ducono con la forza in uno stabile, oppure in un locale 
di uno stabile, oppure che scassinano un conteni-
tore che vi si trova.

	 Sono assimilati a stabili, i container usati come  
locali di lavoro (uffici), locali per attrezzi o spazi abi-
tativi.

2	 I danni causati da furto commesso impiegando le 
chiavi regolari o codici, carte magnetiche e simili, 
se il ladro se li è procurati mediante furto con scasso 
o rapina.

	 Il furto con evasione, vale a dire furto commesso da 
persone rinchiuse che escono con scasso da uno sta-
bile o da uno dei suoi locali, è assimilato a un furto 
con scasso.

3.2	Rapina
	 Sono considerati assicurati i danni causati da furto 

commesso sotto minaccia o usando violenza contro 
di voi, i vostri dipendenti oppure contro le persone 
conviventi in comunione domestica con voi, nonché 
furto perpetrato in caso d’incapacità di difesa in  
seguito a decesso, svenimento o infortunio.

	 Non sono assicurati in generale
a	 i danni causati dallo scasso di veicoli, non essendo 

questi considerati come contenitori;
b	 i danni causati da persone che vivono in comunione 

domestica con voi o dai vostri dipendenti, se le fun-
zioni di servizio hanno loro permesso l’accesso ai  
locali assicurati;

c	 i danni nei veicoli a motore, nei natanti e negli aero-
mobili, compreso nei rimorchi;

d	 i danni nelle costruzioni facilmente trasportabili, come 
costruzioni provvisorie o non terminate, baracche da 
cantiere e cantine, capannoni per esposizioni e feste, 
tendoni, giostre, baracche e baracconi da fiera e da 
mercato, capannoni pneumatici e romboidali;

e	 i danni su cantieri da costruzione e costruzioni non 
terminate;

f	 i danni in seguito a incendio o danni della natura.

4	 Acque
	 I danni d’acqua causati dagli eventi descritti qui appresso:

4.1	 Condutture d’acqua, impianti e apparecchi
	 Danni agli stabili o al loro interno causati dalla fuoriu-

scita
1	 d’acqua da installazioni di condutture d’acqua o da 

impianti e apparecchi che vi sono collegati, desti-
nati soltanto all’impresa o allo stabile, designati 
quale luogo di rischio;

2	 di liquidi da impianti di riscaldamento, da cisterne, 
come pure da scambiatori di calore e/o pompe di  
calore in circuito chiuso, destinati soltanto all’im-
presa o allo stabile designati quale luogo di rischio.

	 Non sono assicurati i danni
a	 causati durante il riempimento o lo svuotamento 

di contenitori di liquidi e di impianti di condotte 
come pure durante i lavori di revisione;

b	causati a installazioni frigorifere, scambiatori di 
calore, sistemi di pompe di calore in circuito 
chiuso in seguito a mescolamento dell’acqua con 
altri liquidi o gas all’interno di questi sistemi;

c	 ai liquidi fuoriusciti nonché la loro perdita.

4.2	Danni causati dal gelo alle condutture d’acqua
	 Sono indennizzate le spese per il disgelo e la ripara-

zione dei danni causati dal gelo alle condutture d’ac-
qua e apparecchi che vi sono collegati che avete fatto 
installare quale locatario all’interno dello stabile.

	 Non sono assicurati i danni alle installazioni frigori-
fere, causati dal gelo prodotto artificialmente.
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4.3	Spese di scopritura
	 Le spese fino a CHF 10 000 per la scopritura di condut-

ture d’acqua o di gas con perdite, che avete fatto  
installare all’interno dello stabile come pure le spese 
per la rimuratura o la ricopertura di quelle riparate.

	 Sono pure assicurate le spese per
1	 l’impiego di apparecchiature per localizzare le per-

dite purché questi apparecchi siano necessari per 
localizzare le perdite, nonché le spese delle prove di 
pressione necessarie;

2	 la riparazione del punto della conduttura che non é 
più a tenuta stagna, nonché per la perdita d’acqua 
o di gas dovuta a perdita.

	 Se le condutture d’acqua o di gas servono a diverse im-
prese, le spese vengono risarcite in parti proporzionali.

	 Non sono assicurati
a	 le spese per le condutture di enti pubblici e delle 

reti di distribuzione utilizzate o gestite da terzi;
b	 le spese intraprese in seguito a disposizioni delle 

autorità o per motivi di manutenzione (risana-
mento).

4.4	Acqua piovana o dal fondersi della neve e del ghiaccio
	 Danni causati a cose assicurate all’interno dello sta-

bile, se l’acqua si è infiltrata attraverso il tetto, dalle 
grondaie, dai tubi esterni di scarico, oppure da fine-
stre, porte e lucernari chiusi.

	 Non sono assicurati i danni in seguito all’infiltra-
zione d’acqua da lucernari aperti, da tetti provvisori 
o da aperture praticate al tetto durante nuove costru-
zioni, lavori di trasformazione o altri lavori.

4.5	Rigurgito delle acque provenienti dalla canalizzazione
	 Danni all’interno dello stabile causati dal rigurgito 

delle acque della canalizzazione.

	 Non sono assicurati i danni causati dal rigurgito per 
i quali è responsabile il proprietario della canalizza-
zione.

4.6	Acque di sottosuolo e acque da pendio sotterranee
	 Danni all’interno dello stabile causati da acque prove-

nienti dal sottosuolo e da acque da pendio sotterranee.
4.7	 Materassi ad acqua, acquari, fontane ornamentali, 

umidificatori d’aria
	 Danni causati dalla fuoriuscita d’acqua da materassi 

ad acqua, da acquari, da fontane ornamentali e da umi-
dificatori d’aria.

	 Non sono assicurati i danni dovuti all’acqua che fuo-
riesce a poco a poco.

4.8	Oggetti che si trovano in container
	 Sono considerati assicurati i danni d’acqua alle cose 

assicurate che si trovano in container, purché questi 
vengano utilizzati come locali di lavoro, per attrezzi e 
per abitazione e dispongono di un proprio sistema 
idraulico e/o di conduttura di corrente elettrica e dei 
raccordi necessari.

4.9	Scomparsa quale danno conseguente
	 Scomparsa di cose assicurate quale danno conse-

guente a danni d’acqua assicurati.

	 Non sono assicurati in generale
a	 i danni in seguito a incendio e danni della natura;
b	 i danni d’acqua causati da cedimento di terreno, cattivo 

terreno di costruzione, costruzione difettosa, insuffi-
ciente manutenzione dello stabile od omissione di  
misure protettive;

c	 le spese di riparazione delle condutture di acqua e di 
liquidi danneggiate, nonché le spese di riparazione di 
apparecchi che vi sono collegati, eccettuato per i 
danni causati dal gelo.

5	 Rottura vetri
	 È assicurata la rottura di vetri fissi dei beni mobili, degli 

stabili o dei locali commercial utilizzati dall’assicurato, 
compresi gli impianti sanitari.

	 Sono assicurati anche i danni al plexiglas e altri materiali 
sintetici che vengono utilizzati al posto del vetro assicu-
rato e i danni provocati da atti di vandalismo o in occa-
sione di disordini interni.

	 Spese di eliminazione dei vetri rotti.
	 Per i locatari, l’assicurazione è valida soltanto per i vetri 

fissati stabilmente nei locali commerciali che essi utiliz-
zano.
5.1	 Vetri dello stabile
	 Sono considerati vetri dello stabile vetri, plexiglas o 

materiali simili utilizzati al posto del vetro e che sono 
uniti in modo fisso allo stabile assicurato, comprese 
scritte, dipinti e lucidi.

	 Sono pure assicurati i danni da rottura di
1	 piani di cottura in vetroceramica;
2	 rivestimenti di cucina, della sala da bagno e di tavo-

lette per camini in pietra naturale o artificiale;
3	 elementi in vetro di collettori solari e impianti foto-

voltaici;
4	 cupole in vetro;
5	 specchi stradali che si trovano nello stabile o sullo 

stabile oppure sull’area dell’impresa;
6	 ai vetri delle installazioni edili all’esterno dello sta-

bile che si trovano al luogo di rischio assicurato;
7	 rivestimenti delle facciate, murali in vetro, nonché 

di elementi di vetrocemento.
5.2	Vetri del mobilio
	 Sono considerati come tali i vetri di cose mobili nei  

locali commerciali utilizzati dagli assicurati, compresi 
i piani di tavoli in pietra naturale e artificiale.

	 Sono pure assicurati
1	 le spese occasionate per le scritte che figurano sui 

vetri rotti;
2	 la rottura di vetrine d’esposizione che appartengono 

all’assicurato o che le affitta in Svizzera, nelle enclavi 
di Campione e di Büsingen e nel Principato del  
Liechtenstein.

5.3	 Installazioni sanitarie
	 Sono considerate installazioni sanitarie i lavabi, lavan-

dini, vasi di gabinetto (con la cassetta di risciacquo), 
orinatoi (comprese le pareti divisorie), bidet, vasche 
da bagno, piatti doccia negli stabili assicurati o in  
costruzioni mobili facilmente trasportabili che si tro-
vano al luogo di rischio assicurato.

	 Sono pure assicurate le spese di montaggio, compresi 
gli accessori di montaggio necessari e la rubinetteria, 
nonché le riparazioni in caso di eventuali scheggiature 
del rivestimento in smalto.

5.4	Limitazione della copertura rottura vetri
	 Se la copertura assicurativa è limitata ai locali usati in 

comune, assicuriamo soltanto i vetri che sono parte 
integrante dello stabile e/o gli impianti sanitari che  
si trovano nei locali adibiti ad uso comune – anche 
all’esterno di questi locali.

	 Non sono assicurati
a	 i vetri di parti dello stabile e di installazioni edili 

in diritto esclusivo di proprietari per piani;
b	 i vetri di locali utilizzati da locatari o dai proprie-

tari dello stabile.

5.5	Danni conseguenti
	 Sono assicurati i danni conseguenti a un sinistro di 

rottura vetri assicurato, causati allo stabile e ai beni 
mobili. La prestazione è limitata alla somma d’assicu-
razione convenuta, fino a un massimo di CHF 5 000.

Condizioni generaliAssicurazione cose per beni mobili
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	 Non sono assicurati in generale
a	 i vetri quale merce, i danni che si verificano dallo spo-

stamento o da una manipolazione dei vetri, vasellame 
in vetro, vetri concavi, vetri ottici, vetri di video e  
lampade di ogni genere, lampadine elettriche, tubi 
fluorescenti e tubi al neon, insegne di ditte, lanterne 
pubblicitarie e insegne luminose;

b	 i danni dovuti ad usura;
c	 i danni ai dispositivi elettrici e meccanici d’impianti 

automatici di WC;
d	 i danni che si verificano in occasione di lavori con o 

su vetri o altri oggetti;
e	 i danni che si verificano durante lavori di costruzione 

agli stabili assicurati;
f	 i danni causati da incendio e danni della natura.

A3 Prestazioni e somme assicurate
Noi assicuriamo le seguenti prestazioni:

1	 Beni mobili
	 Per quanto concerne i beni mobili, in caso di sinistro, noi 

indennizziamo il valore di risarcimento, ma al massimo la 
somma d’assicurazione convenuta.

2	 Merci speciali
	 In caso di furto con scasso/rapina, la prestazione per le 

seguenti merci speciali destinale alla vendita, è limitata a 
CHF 50 000:

	 Antichità, abbigliamento, confezioni, articoli di gioielleria 
in metalli preziosi (senza argento, oro inferiore da 585/14 
carati), pietre preziose incastonate e perle, orologi da polso 
e da taschino di ogni genere, francobolli, computer, hard 
e software comprese unità periferiche e accessori, appa-
recchi fotografici e da film, compresi accessori, oggetti 
d’arte, articoli di pelle (senza scarpe), apparecchi mobili 
di comunicazione e navigazione, attrezzi multimediali com-
presi accessori, vetri ottici e montature di occhiali, occhiali 
da sole, pellicce, elettronica da intrattenimento, compresi 
accessori, supporti di registrazione di ogni genere, compresi 
accessori, articoli sportivi, tappeti annodati a mano, tap-
peti orientali, armi.

3	 Valori pecuniari
	 I valori pecuniari sono assicurati fino a CHF 5 000.

4	 Danni da bruciacchiature, fuoco utilitario e calore
	 Fino a CHF 5 000 per evento per danni dovuti a bruciac-

chiature che non sono causati da un incendio e per danni 
a oggetti assicurati che sono stati esposti al fuoco utilita-
rio o al calore.

5	 Danni della natura
	 In caso di eventi di grossa entità, le compagnie di assicura-

zione possono limitare le proprie prestazioni come segue:
	 Se le indennità da versare a un solo stipulante a causa di 

un danno della natura superano CHF 25 milioni, esse  
saranno limitate a questo importo.

	 Se le indennità da versare a tutti gli stipulanti a causa di 
un danno della natura superano CHF 1 miliardo, le inden-
nità dovute ai diversi aventi diritto sono ridotte in modo 
tale che esse non superino assieme questo importo.

	 Le indennità versate per danni ai beni mobili e agli stabili 
non vengono addizionate. I danni separati in ordine di 
tempo e di luogo costituiscono un unico evento se sono 
da attribuire alla stessa causa atmosferica o tettonica.

6	 Misure preventive immediate
	 Assicuriamo le spese derivanti dalle misure immediate 

appropriate e ragionevoli messe in opera al luogo del  
rischio assicurato in Svizzera e nel Principato del Liechten-
stein, nelle enclavi di Büsingen e Campione volte alla pre-
venzione di danni imminenti agli stabili, ai dintorni o ai 
beni mobili a causa di un incendio o di danni della natura. 
Questa copertura è limitata a CHF 5000. Non viene riscossa 
alcuna franchigia.

	 Non sono assicurati
a	 i danni economici come la perdita di salario o di dimi-

nuzione del reddito;
b	 le spese per le misure preventive immediate nel caso 

sia stata conclusa solamente l’assicurazione vetri.

7	 Cose particolari e spese
	 In caso di un danno assicurato a cose assicurate, le spese 

effettive seguenti fino a concorrenza della somma d’assi-
curazione convenuta:
7.1	 Effetti del personale e dei visitatori
	 Effetti del personale e dei visitatori, compresi le bici-

clette e i ciclomotori, come pure le biciclette equipag-
giate di un’assistenza elettrica alla pedalata (biciclette 
elettriche).

	 Non sono assicurati gli effetti dei visitatori di locali 
pubblici e degli alberghi.

7.2	 Perdite su debitori
	 Le perdite di proventi, se le copie delle fatture o altri 

documenti che servono alla fatturazione sono stati  
distrutti o resi inservibili da un rischio assicurato.

	 Il danno corrisponde alla differenza esistente tra i pro-
venti effettivamente realizzati e quelli che si sarebbero 
potuti realizzare durante i 6 mesi che seguono il sini-
stro se questi non si fosse verificato.

7.3	 Spese di sgombero ed eliminazione
	 Le spese per lo sgombero dei resti delle cose assicu-

rate, il loro trasporto fino al luogo adeguato di raccolta 
o di scarico più vicino, come pure il loro deposito,  
l’eliminazione e la distruzione.

	 Non sono assicurati il risanamento o l’eliminazione 
di acqua e terra (compresa flora e fauna) e la pulizia 
dell’aria e dell’acqua. Ciò vale anche se questi ele-
menti sono frammisti alle cose assicurate o da esse 
coperti.

7.4	 Vetri, porte e serrature provvisori
	 Le spese derivanti dalle misure prese per sostituire 

provvisoriamente vetri, porte, serrature provvisorie, 
come pure per le misure provvisorie prese al loro  
posto.

7.5	 Spese per cambiamento di serrature
	 Spese per il cambiamento o la sostituzione di chiavi, 

carte magnetiche e simili oppure di serrature dei  
locali che voi utilizzate nei luoghi di rischio assicurati 
nella polizza e dei safes bancari che voi locate.

7.6	 Spese di ricostituzione
	 Spese di ricostituzione di libri contabili, documenti, 

distinte, microfilm, supporti di dati e oggetti simili, 
piani, disegni come pure modelli, campioni e forme 
(per esempio collezioni di campioni), spese prodottesi 
nei 5 anni (termine di ricostituzione) che seguono il 
danno.

7.7	 Spese di decontaminazione del terreno e dell’acqua 
di spegnimento

	 Le spese in base a decisioni di diritto pubblico, pro-
dottesi entro 12 mesi dal verificarsi del sinistro in  
seguito a una contaminazione per
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1	 l’analisi e, se necessario, la decontaminazione o lo 
scambio di terra (compresa flora e fauna) situata 
sulla parcella dello stabile sulla quale si è verificato 
il danno materiale;

2	 l’analisi e, se necessario, la decontaminazione e l’eli-
minazione dell’acqua di spegnimento della parcella 
dello stabile sulla quale si è verificato il danno mate-
riale;

3	 il trasporto della terra o dell’acqua di spegnimento 
contaminate alla più vicina discarica adeguata, il  
deposito e lo smaltimento;

4	 il ripristino allo stato in cui la parcella dello stabile 
si trovava prima del verificarsi del sinistro.

	 Queste spese sono pagate nella misura in cui esse non 
sono coperte da altre assicurazioni.

	 Nono sono assicurate le altre spese per la preven-
zione e l’eliminazione dei danni all’ambiente.

7.8	 Spese di rimozione e di protezione
	 Le spese che si verificano dal fatto che cose non assi-

curate devono essere rimosse, modificate o protette, 
al fine di poter ripristinare, sostituire o evacuare le 
cose assicurate.

	 Sono considerate come tali in particolare le spese pro-
dottesi dallo smontaggio e rimontaggio di macchine, 
dalla perforazione, dalla demolizione e dalla ricostru-
zione di parti dello stabile o per l’ampliamento di aper-
ture.

7.9	 Danneggiamento allo stabile
	 Le spese di riparazione dello stabile su un luogo di  

rischio assicurato nella polizza, in seguito a furto con 
scasso o a un tentativo di furto con scasso. Questa  
copertura è valida soltanto per le parti di stabili utiliz-
zate dall’impresa assicurata.

7.10 Rincaro e oscillazione del prezzo di mercato
	 Sono assicurate le spese legate ai costi addizionali  

effettivi che risultano dall’aumento dei prezzi tra il  
momento del verificarsi del sinistro e il momento della 
ricostruzione o della ricostituzione, ma al massimo su 
un periodo di 12 mesi.

	 E‘ pure assicurata la differenza tra il prezzo di mercato 
per le merci al giorno del sinistro e il prezzo di mer-
cato di queste merci al giorno del loro riacquisto. 
Quale giorno di riacquisto è considerato il primo 
giorno feriale, che segue il giorno del sinistro, a par-
tire dal quale è possibile il riacquisto delle merci.

	 Se voi non procedete subito alla ricostituzione o al  
riacquisto, i costi addizionali sono rimborsati unica-
mente fino all’ammontare che sarebbe stato rimbor-
sato se la ricostituzione o il riacquisto fossero stati 
fatti immediatamente dopo il verificarsi del danno.

	 Non sono assicurati i costi addizionali causati da  
restrizioni di ricostruzione o d’esercizio decisi dalle 
autorità oppure per mancanza di capitali.

B	 Coperture supplementari

B1 Cose assicurate
Noi assicuriamo le cose e i rischi menzionati qui appresso, 
nella misura in cui voi li abbiate selezionati e che sono stipu-
lati nella polizza con la somma d’assicurazione convenuta:

1	 Beni mobili e rischi speciali
1.1	 Effetti di ospiti
	 Effetti di ospiti e dei visitori di locali pubblici.

	 I valori pecuniari non sono assicurati.

1.2	 Danni della natura – rischi speciali
1	 Le costruzioni facilmente trasportabili (come capan-

noni per esposizioni o feste, tendoni, giostre, barac-
che e baracconi da fiera o da mercato, capannoni 
pneumatici e romboidali) al valore attuale e il loro 
contenuto al valore a nuovo;

2	 i camper, le roulottes, i natanti e gli aeromobili, com-
presi tutti gli accessori;

3	 i veicoli a motore quali merci all’aperto o sotto tettoia;
4	 le ferrovie di montagna le funicolari, le teleferiche,
 	 le sciovie, le linee aeree elettriche e i tralicci  (esclusa 
	  la rete locale);
5	 le cose mobili che si trovano sui cantieri di costru-

zione. 
	 E‘ considerato cantiere di costruzione tutto il sedime 

sul quale si trovano le cose che sono in relazione 
con un’opera, anche prima dell’inizio dei lavori o 
dopo la loro ultimazione. E‘ pure considerato can-
tiere di costruzione l’esecuzione di lavori di trasfor-
mazione che modificano, dal lato architettonico, il 
tetto e le pareti esterne. I soli lavori di ristruttura-
zione interna non sono considerati quali cantieri di 
costruzione.

	 I valori pecuniari e i gioielli non sono assicurati.

6	 Le serre, le vetrate e piante di letti caldi, come pure 
i tunnel di plastica accessibili;

7	 le prestazioni che superano l’indennità di CHF 25 mi-
lioni per stipulante oppure di CHF 1 miliardo per l’in-
sieme degli aventi diritto in caso di sinistro di grossa 
entità dovuto a eventi della natura.

	 Non sono assicurati
a	 i danni causati da cedimento di terreno, cattivo terreno 

da costruzione, costruzione difettosa, insufficiente 
manutenzione dello stabile, omissione di misure pro-
tettive, movimento artificiale del terreno, neve che 
scivola dai tetti, piene o straripamenti di acque che 
secondo l’esperienza si ripetono a intervalli più o 
meno lunghi;

b	 i danni dovuti all’acqua di bacini artificiali o di altri  
impianti idrici;

c	 i danni causati da acque del sottosuolo, rigurgito di 
acque provenienti dalle canalizzazioni, senza riguardo 
alla loro causa;

d	 i danni di esercizio e gestione, con i quali, secondo  
l’esperienza, si deve confrontarsi, come, danni di  
sopra e sottostruttura, costruzioni di gallerie, dovuti 
all’estrazione di pietre, ghiaia, sabbia e argilla;

e	 i danni causati dall’acqua o da uragani a natanti che 
si trovano sull’acqua.

1.3	 Lanterne pubblicitarie e insegne di ditte
	 Nell’assicurazione rottura di vetri, le lanterne pubbli-

citarie (tubi al neon) e le insegne di ditte.

	 Non sono assicurati
a	 i danni dovuti all’usura;
b	 i danni causati in occasione di lavori su lanterne 

pubblicitarie e insegne luminose;
c	 i danni causati da lavori di costruzione agli stabili 

dell’impresa;
d	 i danni causati da incendio e danni della natura.

1.4	 Valori pecuniari supplementari
	 Nell’assicurazione incendio, danni della natura, danni 

d’acqua, furto con scasso e rapina, i valori pecuniari pro-
pri e affidati per un ammontare superiore a CHF 5 000.

	 La copertura è data unicamente quando i valori pecu-
niari sono custoditi nei contenitori che garantiscono 
una protezione qualificata contro il furto con scasso. 
Sono considerati come tali le casseforti da parete im-
murate, le casseforti del peso superiore ai 100 kg, gli 
armadi blindati e i locali tesoro.

Condizioni generaliAssicurazione cose per beni mobili
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	 Non sono assicurati
a	 i valori pecuniari degli ospiti;
b	 i valori pecuniari nei veicoli a motore, nei natanti 

e negli aeromobili, compresi nei rimorchi;
c	 i valori pecuniari nelle costruzioni facilmente tra-

sportabili, come costruzioni provvisorie o non ter-
minate, baracche da cantiere e cantine, capannoni 
per esposizioni e feste, tendoni, giostre, baracche 
e baracconi da fiera e da mercato, capannoni 
pneumatici e romboidali; questa esclusione non 
si applica ai container ad uso ufficio.

2	 Veicoli a motore
	 Veicoli a motore propri, rimorchi, camper, roulottes, natanti 

e aeromobili che devono essere immatricolati. Sono pure 
assicurati singoli pezzi e accessori avvitati al veicolo o  
custoditi sotto chiave.

	 Veicoli a motore di terzi che non sono o non sono suffi-
cientemente assicurati dal proprietario.
2.1	 Incendio e danni della natura
	 Per i veicoli a motore sottoposti all’immatricolazione, 

sono pure assicurati:
1	 i danni dovuti a corto circuito;
2	 i danni causati dalla caduta di neve o di ghiaccio;
3	 i danni materiali derivanti direttamente da morsica-

ture di martore;
4	 i danni derivanti da collisione con animali;
5	 i danni della natura su cantieri di costruzione;
6	 i danni di ricupero e di traino fino al garage più  

vicino idoneo a effettuare la riparazione o fino a un 
luogo di stazionamento appropriato;

7	 le spese di pulizia del veicolo utilizzato per portare 
soccorso.

2.2	Furto con scasso, rapina e furto
	 Noi assicuriamo

1	 i veicoli a motore sottoposti a immatricolazione;
2	 le macchine di lavoro semoventi e i rimorchi dell’im-

presa non sottoposti a immatricolazione;
3	 i veicoli a motore destinati alla vendita.
	 E’ considerato come un furto la sottrazione di cose 

commessa senza né scasso né rapina. I danni che 
derivano da un furto d’uso sono pure assicurati.

	 Non sono assicurati
a	 i danni commessi da persone che fanno parte 

della comunione domestica dell’assicurato op-
pure che si trovano al suo servizio;

b	 il furto di oggetti nei veicoli a motore come il furto 
d’uso nei veicoli a motore non chiusi a chiave al 
momento del fatto e/o le cui chiavi non erano  
custodite separatamente dal veicolo;

c	 il furto con scasso e il furto di valori pecuniari nei 
veicoli a motore.

2.3	Rottura vetri
	 Sono assicurati i danni causati dalla rottura del para-

brezza, dei vetri laterali, del lunotto, come il tetto in 
vetro. I materiali sintetici utilizzati al posto del vetro 
sono pure assicurati.

	 Nessun indennizzo se l’ammontare totale delle spese 
per il ripristino (vetri e altre riparazioni) è uguale o 
superiore al valore attuale del veicolo assicurato e 
se il veicolo non è stato riparato o ripristinato.

B2 Rischi assicurati
Noi assicuriamo i rischi indicati qui appresso, nella misura in 
cui voi li avete selezionati o sono indicati nella polizza:

1	 Rischi supplementari
	 I beni mobili, i valori pecuniari, gli effetti del personale e 

dei visitatori, le perdite su debitori e le spese assicurate 
possono essere assicurati globalmente contro i rischi  
seguenti:
1.1	 Atti di malevolenza
	 Qualsiasi danneggiamento o distruzione intenzionale 

di cose assicurate per quanto queste cose non possono 
essere assicurate con incendio e danni della natura, 
furto con scasso e rapina, acque e rottura vetri. Gli atti 
di malevolenza provocati in occasione di scioperi o di 
serrate sono pure assicurati.

	 Non sono assicurati
a	 la rottura di vetri dello stabile e di installazioni  

sanitarie;
b	 le cose andate perse;
c	 i danni causati dal personale dell’azienda o da terzi 

occupati nell’azienda, per quanto questi danni non 
siano in relazione con uno sciopero o una serrata;

d	 i danni causati da furto o da un tentativo di furto.

1.2	 Disordini interni
	 Atti di violenza contro persone o cose, perpetrati in 

occasione di assembramenti, tumulti o sommosse e 
danni causati da saccheggi in relazione diretta con i 
disordini interni.

	 Non sono assicurati
a	 la rottura dei vetri dello stabile, del mobilio, non-

ché di installazioni sanitarie;
b	 i danni fuori della Svizzera, del Principato del Liech-

tenstein e delle enclavi di Campione e Büsingen.

1.3	 Collisione con un veicolo
	 Danneggiamento o distruzione delle cose assicurate, 

in seguito alla collisione o all’urto causato da un vei-
colo.

	 Non sono assicurati i danni ai veicoli compreso il 
loro carico e i danni coperti dall’assicurazione  
obbligatoria responsabilità civile veicoli a motore.

1.4	 Crollo di stabili
	 Danneggiamento o distruzione delle cose assicurate 

causati dal crollo di stabili o parti di stabili.

	 Non sono assicurati danni dovuti a
a	 incendio, danni della natura;
b	 insufficiente manutenzione dello stabile, omis-

sione di misure protettive o al cattivo stato del ter-
reno da costruzione;

c	 lavori di costruzione, trasformazione, montaggio 
o riparazione.

1.5	 Danni da colaggio di liquidi
	 La distruzione o il danneggiamento di cose assicurate 

causati dalla fuoriuscita e dall’evaporazione imprevi-
ste, improvvise e accidentali di liquidi, da installazioni 
di condutture, cisterne o altri recipienti che servono 
esclusivamente all’impresa o allo stabile designato 
come luogo del rischio, sempreché essi non siano  
assicurabili come danni delle acque.
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	 Non sono assicurati
a	 i danni ai liquidi stessi fuoriusciti o evaporati come 

pure la loro perdita;
b	 i danni dovuti all’usura, alla ruggine e alla corro-

sione di impianti di condutture, cisterne e conte-
nitori;

c	 le spese per l’eliminazione della causa del danno 
che ha provocato la fuoriuscita dei liquidi.

1.6	 Danni da masse in fusione
	 Danneggiamento o distruzione di cose assicurate cau-

sati dal calore dovuto alla fuoriuscita imprevista,  
improvvisa e accidentale di masse in fusione.

	 Non sono assicurati
a	 le spese per l’eliminazione della causa che ha pro-

vocato la fuoriuscita delle masse in fusione;
b	 i danni causati alle masse in fusione stesse fuo-

riuscite come pure la loro perdita;
c	 le spese di ricupero di masse in fusione fuoriu-

scite.

	 Non sono assicurati in generale
a	 i danni causati a opere in costruzione e al materiale 

utilizzato per il montaggio, alle attrezzature e alle pre-
stazioni in materia di montaggio;

b	 i danni a cose durante il loro carico e scarico e il tra-
sporto;

c	 i danni derivanti da insufficiente manutenzione e da 
omissione di misure protettive.

C	 Disposizioni generali
1	 Cambiamento di proprietario (trapasso di proprietà)

1.1	 Annullamento dell’assicurazione
	 Se le cose appartenenti all’impresa assicurata cam-

biano completamente di proprietario, i diritti e gli obbli-
ghi derivanti dal contratto d’assicurazione passano al 
nuovo proprietario.

	 Quest’ultimo può rifiutare il trasferimento dell’assicu-
razione entro 30 giorni dal trapasso di proprietà con 
una dichiarazione scritta.

	 Possiamo disdire l’assicurazione entro 14 giorni dal 
momento in cui siamo venuti a conoscenza dell’iden-
tità nel nuovo proprietario. L’assicurazione si estingue 
al più presto 30 giorni dopo la nostra disdetta.

1.2	 Copertura preventiva
	 Se il cambiamento di proprietario avviene in seguito 

a un decesso, i diritti e gli obblighi derivanti dall’assi-
curazione passano agli eredi. Essi possono rifiutare il 
trapasso dell’assicurazione al più tardi entro 3 mesi 
dal cambiamento di proprietario.

	 Se gli eredi, non essendo a conoscenza del presente 
contratto, contraggono una nuova assicurazione, la 
copertura assicurativa garantita dalla presente polizza 
viene a cadere con l’entrata in vigore della nuova assi-
curazione.

1.3	 Rimborso del premio
	 Il premio è dovuto pro rata temporis fino al momento 

del cambiamento di proprietà, ovvero fino all’annul-
lamento dell’assicurazione. Il premio non goduto viene 
rimborsato al proprietario precedente, ovvero ai suoi 
eredi.
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2	 Validità territoriale
2.1	 Assicurazione al luogo di rischio
	 L’assicurazione è valida ai luoghi di rischio designati 

nella polizza.
	 Tra i diversi luoghi di rischio esiste libera circolazione, 

vale a dire che i beni mobili assicurati possono essere 
spostati liberamente tra i luoghi di rischio designati.

	 Per i veicoli a motore di terzi, la copertura assicurativa 
si estende al luogo di rischio designato nella polizza e 
in occasione di corse di prova effettuate in Svizzera, 
nelle enclavi di Campione e di Büsingen, nel Princi-
pato del Liechtenstein come pure negli stati dell’UE e 
dell’AELS, se il veicolo è guidato dagli assicurati, dal 
loro personale o dai loro accompagnatori. I danni cau-
sati da eventi naturali sono pure assicurati.

2.2	Assicurazione fuori del luogo di rischio  
(in circolazione)

	 Noi assicuriamo le prestazioni e le somme seguenti:
1	 i beni mobili fino al 10% della somma d’assicura-

zione convenuta;
2	 in caso di furto con scasso e di rapina, le merci com-

merciali indicate sotto A3.2 fino a CHF 50 000;
3	 in caso di furto di veicoli e rimorchi chiusi a chiave 

fino a CHF 5 000;
4	 i valori pecuniari fino a CHF 5 000;
5	 gli effetti del personale, le perdite su debitori e 

spese fino al 10% della somma d’assicurazione con-
venuta.

2.3	Limitazione delle prestazioni fuori della Svizzera e  
del Principato del Liechtenstein

	 Fuori della Svizzera, delle enclavi di Campione e di 
Büsingen e del Principato del Liechtenstein, l’inden-
nità totale è limitata a CHF 2 milioni al massimo per 
sinistro.

2.4	Prestazioni complementari
	 Noi assicuriamo i rischi indicati qui appresso, nella mi-

sura in cui li avete selezionati o se essi sono stipulati 
nella polizza con la somma d’assicurazione convenuta:
1	 i veicoli a motore propri, i rimorchi, i camper, le rou-

lottes, i natanti e gli aeromobili, sottoposti all’im-
matricolazione, sono coperti fino all’ammontare del 
valore del parco di veicoli in Svizzera, nelle enclavi 
di Büsingen e di Campione, nel Principato del Liech-
tenstein come pure negli stati dell’UE e dell’AESL;

	 I veicoli a motore nelle esposizioni e i danni dovuti 
a eventi naturali sono pure assicurati.

2	 I danni della natura ai camper, alle roulottes, ai  
natanti e agli aeromobili, compreso i loro accessori.

3	 Il furto con scasso di cose assicurate che si trovano 
nelle baracche di cantiere, di costruzioni non termi-
nate come pure di veicoli e rimorchi chiusi a chiave.

	 Non sono assicurati in generale
a	 le spese di decontaminazione prodottesi in seguito a 

danni materiali fuori della Svizzera, delle enclavi di 
Campione e di Büsingen e del Principato del Liechten-
stein;

b	 i veicoli a motore propri sottoposti all’immatricola-
zione, in occasione della partecipazione a corse, rallyes 
e simili competizioni, sedute d’allenamento sul circuito 
e corse d’orientamento, di cross e di percorsi d’abi-
lità, per esempio gymkhanas nonché in occasione di 
corse destinate a migliorare la tecnica di guida;

c	 i danni della natura fuori della Svizzera, del Principato 
del Liechtenstein e delle enclavi di Campione e di 
Büsingen; fanno eccezione i veicoli a motore propri e 
veicoli di terzi.
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3	 Valutazione del danno
3.1	 Momento per la valutazione del danno
	 Sia l’avente diritto sia la Mobiliare possono preten-

dere la valutazione immediata del danno.
	 Quando sono stati convenuti una durata di garanzia o 

un termine di ricostituzione, il danno viene stabilito 
allo spirare di questi termini. Se le parti sono d’accordo, 
esso può essere valutato prima.

	 Per l’assicurazione del reddito locativo dovete segna-
larci la ripresa del rapporto di locazione.

3.2	Prova dell’entità del danno
	 Voi dovete provare l’entità del danno. Le somme d’assi-

curazione non costituiscono la prova né dell’esistenza 
né del valore delle cose assicurate.

	 Noi valutiamo il danno sia con voi sia con un esperto 
comune oppure mediante procedura peritale.

	 In casi di assicurazione per conto di terzi, l’accertamento 
del danno avviene esclusivamente tra lo stipulante e 
la Mobiliare.

3.3	Procedura peritale
	 Se il danno viene determinato tramite un procedi-

mento, ognuna delle parti designa un esperto. Prima 
dell’inizio dell’accertamento del danno, i periti eleg-
gono un arbitro.

	 Possono essere ricusati i candidati periti ai quali man-
chino le competenze necessarie o che siano imparen-
tati o altrimenti legati a una delle parti.

	 I periti accertano il valore delle cose assicurate, sal-
vate e danneggiate, immediatamente prima e dopo il 
sinistro; nell’assicurazione del valore a nuovo accer-
tano pure la somma necessaria per l’acquisto delle 
cose nuove.

	 Se i due periti sono concordi, i loro accertamenti sono 
vincolanti per ambedue le parti, a meno che una delle 
parti non provi che gli accertamenti si scostano in 
modo evidente e considerevole dalla realtà.

	 Se gli accertamenti dei periti divergono, l’arbitro deci-
derà sui punti contestati entro i limiti dei due accerta-
menti peritali.

	 Ognuna delle parti si assume le spese del proprio  
perito. Le spese dell’arbitro vengono ripartite per la 
metà tra le due parti.

3.4	Calcolo dell’indennità
	 L’indennità viene calcolata in base al valore di risarci-

mento delle cose assicurate immediatamente prima 
del verificarsi dell’evento, dedotto il valore dei resti, 
essa è limitata dalla somma d’assicurazione.

	 Non viene considerato un valore personale di affe-
zione.

	 Per le cose parzialmente danneggiate vengono risar-
cite al massimo le spese di riparazione.

	 Possiamo fare effettuare le riparazioni necessarie,  
indennizzare in natura o versare un’indennità in con-
tanti.

	 In ogni caso, dall’indennità calcolata per ogni sinistro 
viene detratta la franchigia convenuta nella polizza.

	 La franchigia viene dedotta una volta per evento per 
i beni mobili e una volta per lo stabile.

	 Ad eccezione dell’assicurazione danni della natura pre-
vista dalla legge, le eventuali limitazioni delle presta-
zioni vengono applicate alla fine del conteggio.

	 Se le somme d’assicurazione o le limitazioni delle pre-
stazioni sono previste più volte in un contratto o in  
parecchi contratti, il diritto all’indennità esiste una sola 
volta per sinistro.

3.5	Cose salvate o danneggiate
	 Noi non siamo tenuti a riprendere cose salvate o dan-

neggiate.

3.6	Cose o animali ritrovati
	 Se cose o animali per i quali è stata versata un’inden-

nità vengono in seguito ritrovati, l’avente diritto deve 
rimborsarci l’indennità, previa deduzione di un inden-
nizzo per eventuali spese di riparazione o per un minor 
valore.

	 Quale alternativa si possono pure mettere le cose a 
nostra disposizione, tuttavia noi non siamo obbligati 
a riprenderle.

3.7	 Valore di risarcimento dei beni mobili
	 Per valore di risarcimento s’intende

1	 per le merci, i prodotti naturali e gli animali, il prezzo 
di mercato;

2	 per le installazione e gli oggetti d’uso, le costruzioni 
mobili e le installazioni edili, il valore a nuovo. Se 
convenuto specialmente fa stato il valore attuale.

	 Per le cose affittate o in leasing, al massimo il prezzo 
pagato dal locatore o dal prestatore di leasing per 
acquistare cose nuove.

	 Per le costruzioni mobili che non sono ricostruite 
nello stesso comune, noi paghiamo il valore del  
materiale non montato al luogo di assicurazione al 
momento del sinistro, previa deduzione delle spese 
di smontaggio o di demolizione risparmiate.

3	 per i veicoli a motore come merce, il prezzo di mer-
cato; come oggetti d’uso sottoposti all’immatrico-
lazione, il valore attuale.

	 I diritti doganali imposti allo stipulante o all’avente 
diritto sono pure assicurati.

3.8	Valore di risarcimento dei valori pecuniari
	 Per valore di risarcimento s’intende

1	 per il denaro contante, il valore nominale;
2	 per le carte di cliente e le carte di credito, la parte del 

danno di cui il titolare della carta assicurata risponde 
secondo le condizioni generali contrattuali, nei con-
fronti dell’istituto che ha emesso la carta (istituto di 
emissione di carte di credito, banche, posta, empori, 
ecc.);

3	 per i biglietti di viaggio, gli abbonamenti, i biglietti 
d’aereo e voucher, la parte del danno che rimane a 
carico del titolare dopo il rimborso effettuato 
dall’impresa di trasporto o di viaggio;

4	 per gli assegni e le carte di credito riempiti e firmati 
regolarmente da persone autorizzate, il valore  
nominale, tuttavia al massimo l’importo del danno 
documentato;

5	 per le cartevalori e i libretti di risparmio, le spese 
per la procedura d’ammortamento, come pure le 
eventuali perdite d’interesse e di dividendo;

	 In occasione di una procedura d’annullamento delle 
cartevalori, il proprietario è invitato, con diffida  
amministrativa, a farsi conoscere entro un termine 
stabilito, altrimenti le carte valori vengono dichia-
rate non valide.

	 Se la procedura non conduce a una dichiarazione di 
nullità, le cartevalori e i titoli analoghi non annullati 
sono rimborsati; le cartevalori possono essere  
sostituite in natura.

6	 per gli assegni di viaggio, la parte del danno che  
resta a carico del titolare dopo il rimborso da parte 
dell’ emittente;

7	 per le monete medaglie pietre preziose e perle non 
sciolte, il prezzo di mercato.

3.9	Definizione del valore di risarcimento
1	 Il prezzo di mercato corrisponde al prezzo da pagare 

immediatamente prima del sinistro per procurarsi 
sullo stesso mercato una merce dello stesso genere 
e della medesima qualità di quella che è stata distrutta 
o danneggiata.

	 Nel calcolo dell’indennità, il valore dei resti e il minor 
valore dovuto a un danno preesistente sono presi 
in considerazione al prezzo di mercato.
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2	 La valore a nuovo corrisponde al prezzo da pagare 
immediatamente prima del sinistro per acquistare 
o fabbricare cose nuove.

	 Nel calcolo dell’indennità, il valore dei resti e il minor 
valore dovuto a un danno preesistente sono presi 
in considerazione.

	 Per le cose che non sono più utilizzate, l’assicura-
zione paga unicamente il valore attuale.

3	 Il valore attuale è il valore a nuovo, previa deduzione 
del minor valore dovuto all’usura o a un’altra causa.

	 Nel calcolo dell’indennità, il valore dei resti e il minor 
valore dovuto a un danno preesistente sono presi 
in considerazione al valore attuale.

4	 Sottoassicurazione
	 Possiamo ridurre le nostre prestazioni se esiste una sot-

toassicurazione e risarcire il danno soltanto nella propor-
zione esistente tra la somma d’assicurazione e il valore di 
risarcimento effettivo.

	 Ci troviamo in presenza di una sottoassicurazione quando 
la somma d’assicurazione è inferiore al valore totale effet-
tivo delle cose assicurate immediatamente prima del veri-
ficarsi del sinistro (al luogo del rischio e fuori del luogo 
del rischio).

	 La sottoassicurazione è calcolata separatamente per ogni 
rubrica.

	 Per i danni, il cui ammontare è inferiore al 10% della somma 
di assicurazione, al massimo CHF 1 milione, non viene cal-
colata nessuna sottoassicurazione. Se l’ammontare del 
danno è superiore al 10% della somma di assicurazione, 
oppure supera CHF 1 milione, la regola della sottoassicu-
razione si applica per la parte del danno che supera que-
sto limite. L’importo del danno senza riduzioni risultante 
da questo conteggio, viene detratto nel calcolo della sot-
toassicurazione sia per la somma d’assicurazione che per 
il valore di risarcimento.

5	 Costituzione di un pegno
	 Rispondiamo, fino all’ammontare dell’indennità nei con-

fronti dei creditori pignoratizi le cui pretese non sono  
coperte dal patrimonio del debitore, purché il diritto di  
pegno sia iscritto nel registro fondiario e che ci sia stato 
annunciato per iscritto.

	 Questa garanzia è accordata anche se l’avente diritto ha 
perso totalmente o parzialmente il suo diritto all’inden-
nità.

	 Questa disposizione non si applica se il creditore pigno-
ratizio è lui stesso l’avente diritto oppure se egli ha pro-
vocato il danno intenzionalmente o per colpa grave.

6	 Esclusioni generali

	 Non sono assicurati i danni causati da
a	 eventi bellici, violazione della neutralità, rivoluzioni, 

ribellioni, rivolte e delle misure che ne conseguono;
b	disordini interni (violenza contro persone o cose in 

occasione di assembramenti, sommosse o tumulti) e 
delle misure che ne conseguono, purché nella vostra 
polizza questi disordini non siano assicurati quale  
rischio supplementare;

c	 terremoti, eruzioni vulcaniche, nonché danni causati 
dall’acqua fuoriuscita da dighe e impianti idrici artifi-
ciali;

d	cambiamenti della struttura dell’atomo;
e	 prestazioni dell’esercito, della protezione civile, dei 

pubblici pompieri, della polizia e altri organi obbligati 
a portare soccorso.

7	 Danni conseguenti ad atti di terrorismo
1	 Sono assicurati i danni causati dalla realizzazione di un 

rischio assicurato nella polizza, anche se la causa diretta 
o indiretta è da attribuire ad atti di terrorismo. Questa 
copertura vale fintantoché le somme di assicurazione 
dei beni mobili coinvolti non superano CHF 10 milioni.

2	 È considerato terrorismo ogni atto di violenza o minac-
cia di violenza per raggiungere scopi politici, religiosi, 
etnici, ideologici e simili. L’atto di violenza o la minac-
cia di violenza è un sistema per diffondere paura o ter-
rore nella popolazione o in parte di essa o a esercitare 
influenza su un governo o istituzioni statali.

3	 Non rientrano nel concetto di terrorismo i disordini  
interni. Sono considerati tali le violenze contro persone 
o cose in occasione di assembramenti, sommosse o  
tumulti e i saccheggi in relazione a disordini interni.

	 Non sono assicurati danni conseguenti ad atti di terro-
rismo che riguardano i beni mobili con una somma di 
assicurazione oltre CHF 10 milioni.
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Assicurazione perdita di reddito e
spese supplementari 

A	 Copertura di base

A1 Oggetto dell’assicurazione
Noi assicuriamo nella misura cui voi lo desiderate oppure se 
stipulati nella polizza con la somma d’assicurazione conve-
nuta:

1	 Perdita di reddito
	 E’ assicurata la perdita di reddito subita, previa deduzione 

delle spese risparmiate, se la vostra impresa deve inter-
rompere provvisoriamente la sua attività totalmente o par-
zialmente.

2	 Spese supplementari
	 Sono assicurate le spese supplementari necessarie per il 

mantenimento della vostra impresa durante il periodo 
d’interruzione d’esercizio. Eventuali diminuzioni delle 
spese d’esercizio sono dedotte dalle spese supplemen-
tari.

3	 Spese improduttive
	 Sono inoltre assicurate le spese improduttive di un servi-

zio ausiliare di manutenzione o di un laboratorio di ricerca 
e di sviluppo. 

A2 Rischi assicurati

1	 Generalità
	 Noi assicuriamo la perdita di reddito e le spese supple-

mentari consecutive a un danno materiale
1.1	 causato agli stabili e ad altre opere in un luogo di rischio 

fisso dell’assicurato;
1.2	 causato ai beni mobili dell’assicurato, anche se essi si 

trovano temporaneamente fuori di un luogo di rischio 
fisso;

	 a condizione che il danno materiale derivi da un evento 
dannoso assicurabile indicato nella polizza.

	 Noi assicuriamo le spese improduttive se il danno mate-
riale avviene in un servizio ausiliario di manutenzione, in 
un laboratorio di ricerca e di sviluppo e che il danno mate-
riale è causato da un sinistro assicurabile menzionato nella 
polizza.

	 Fino a quando le somme d’assicurazione per i beni mobili 
non superano globalmente CHF 10 milioni, la perdita di 
reddito e le spese supplementari come pure le spese impro-
duttive dovute ad atti di terrorismo secondo la lettera C 7 
(assicurazione di beni mobili) sono pure assicurate.

2	 Decisioni di diritto pubblico
2.1	 Noi assicuriamo la perdita di reddito, le spese supple-

mentari e le spese improduttive derivanti da decisioni 
di diritto pubblico rilasciate dopo il verificarsi di un  
sinistro in base a leggi e decreti che sono entrate in 
vigore prima del verificarsi del danno.

2.2	Quando, in virtù di disposizioni di diritto pubblico, l’im-
presa può essere ricostruita unicamente su un altro 
sedime, noi rispondiamo dell’aumento della perdita 
di reddito o delle spese supplementari unicamente 
nella misura in cui la perdita si fosse verificata se l’im-
presa fosse stata ricostruita sul vecchio sedime.

	 Non sono assicurate la perdita di reddito, le spese 
supplementari e le spese improduttive che risultano 
da decisioni di diritto pubblico volte a prevenire danni 
corporali o relative a cose che servono all’esercizio 
ma che non hanno subito danni materiali derivanti 
dalla realizzazione di un rischio assicurato.

	 Non sono assicurati in generale i danni derivanti
a	 dall’ampliamento delle installazioni o d’innovazioni 

eseguite dopo il sinistro;
b	dalla mancanza di capitali, anche se è dovuta al danno 

materiale, alla perdita di reddito o alle spese supple-
mentari.

A3 Prestazioni e somme assicurate

1	 Durata della garanzia
	 La prestazione d’assicurazione copre i danni verificatosi 

durante un periodo di 24 mesi a datare dalla realizzazione 
del rischio assicurato.

2	 Base
	 Noi indennizziamo la perdita di reddito sulla base sia 

dell’utile lordo tecnico-assicurativo (perdita di reddito  
Industria), sia della cifra d’affari (perdita di reddito Com-
mercio e artigianato) menzionato nella polizza.

3	 Perdita di reddito Industria
	 La perdita di reddito corrisponde alla differenza tra l’utile 

lordo effettivo realizzato e l’utile lordo tecnico-assicura-
tivo previsto in assenza dell’interruzione d’esercizio.
3.1	 Utile lordo tecnico-assicurativo
	 L’utile lordo d’esercizio corrisponde alla cifra d’affari 

meno le spese deducibili.
	 La cifra d’affari corrisponde al ricavo derivante della 

vendita di merci, di prodotti fabbricati e di servizi, 
compreso il reddito locativo proveniente dalla loca-
zione di locali a terzi.

	 Gli aumenti di stocks di prodotti semilavorati e finiti 
devono essere aggiunti e le loro diminuzioni dedotte. 
Gli stocks iniziali e finali devono essere valutati secondo 
gli stessi principi, prima della riduzione delle riserve 
latenti.

	 Per spese deducibili, s’intendono le spese di merci 
(materie prime, materiale ausiliare e d’esercizio, pro-
dotti semilavorati acquistati, merci commerciali), le 
spese dell’energia e le spese dei servizi di terzi dipen-
denti dalla produzione o dalla cifra d’affari.

	 L’utile netto tecnico-assicurativo è calcolato per il tra-
mite di un formulario annesso alla polizza.

4	 Perdita di reddito Commercio e artigianato
	 La perdita di reddito corrisponde alla differenza tra la cifra 

d’affari effettivamente realizzata e quella che si sarebbe 
potuto realizzare senza l’interruzione d’esercizio.
4.1	 Cifra d’affari
	 E’ considerata come cifra d’affari

1	 per le imprese commerciali: il ricavo della vendita 
di merci, compreso il ricavo derivante dalla loca-
zione di locali a terzi;

2	 per le imprese di servizio: il ricavo dalle prestazioni 
di servizio, compreso il ricavo derivante dalla loca-
zione di locali a terzi;

3	 per le imprese di fabbricazione: il ricavo della vendita 
di prodotti manufatti, compreso il ricavo derivante 
dalla locazione di locali a terzi.

5	 Spese supplementari
	 Sono considerate come spese supplementari, le spese 

prodottesi per limitare il danno e le spese speciali.
	 Le spese speciali sono assicurate fino al 10% della somma 

d’assicurazione. Per spese speciali s’intendono
5.1	 le spese che non riducono il danno durante la durata 

di garanzia o lo riducono soltanto quando la garanzia 
è terminata;
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5.2	 le pene convenzionali contrattuali la cui legittimità è 
dimostrata e che sono dovute a causa dell’esecuzione 
tardiva o dalla mancata esecuzione di ordinazioni  
risultanti dall’interruzione delle attività.

6	 Spese improduttive
	 Sono assicurate le spese che, malgrado l’assenza d’atti-

vità, sono imputate a un servizio di manutenzione o a un 
laboratorio di ricerca durante la durata dell’interruzione, 
ma al massimo durante la durata della garanzia.

7	 Non ripresa dell’esercizio
	 Se la ditta non riprende l’attività dopo il sinistro, vengono 

indennizzate solamente le spese correnti effettive, nella 
misura in cui esse sarebbero state coperte dall’utile lordo 
tecnico-assicurativo o dalla cifra d’affari in assenza della 
perdita di reddito. La durata probabile dell’interruzione 
delle attività nei limiti della durata della garanzia è deter-
minante per il calcolo dell’indennità.

B	 Coperture complementari

B1 Prestazioni assicurate
Noi assicuriamo le prestazioni qui appresso, nella misura in 
cui voi li avete selezionate oppure se sono stipulate nella  
polizza con la somma d’assicurazione convenuta:

1	 Spese speciali supplementari
	 Sono assicurate le spese speciali superiori al 10% della 

somma d’assicurazione.

2	 Danni di ripercussione
	 Noi assicuriamo la perdita di reddito e le spese supple-

mentari che derivano da un danno materiale nelle imprese 
di terzi, se il danno materiale è la conseguenza di un  
rischio assicurabile.

3	 Prolungamento della durata di garanzia
	 La prestazione assicurativa copre il danno verificatosi  

durante un periodo di 36 mesi a datare dalla realizzazione 
del rischio assicurato.

C	 Disposizioni generali
1	 Validità territoriale
	 La copertura della perdita di reddito e delle spese supple-

mentari derivante dai danni della natura è limitata alla 
Svizzera, alle enclavi di Campione e di Büsingen e al Prin-
cipato del Liechtenstein.

2	 Dichiarazione
	 L’utile lordo tecnico-assicurativo/cifra d’affari d’esercizio 

indicato nella polizza costituisce la base dell’assicurazione 
perdita di reddito e spese supplementari incendio e danni 
della natura.

	 L’utile lordo tecnico-assicurativo/cifra d’affari dell’ultimo 
esercizio deve essere dichiarato:
2.1	 in occasione della conclusione dell’assicurazione per-

dita di reddito e spese supplementari incendio e danni 
della natura;

2.2	 in occasione del rinnovo dell’assicurazione perdita di 
reddito e spese supplementari incendio e danni della 
natura al più tardi 5 anni dopo l’ultima dichiarazione, 
entro 6 mesi.

	 In mancanza della nuova dichiarazione, l’utile lordo tec-
nico-assicurativo/cifra d’affari che figura nella polizza è 
considerato come dichiarato a nuovo.

	 Nell’assicurazione perdita di reddito e spese supplemen-
tari per i danni dovuti a furto con scasso, rapina e danni 
delle acque, non è necessaria alcuna dichiarazione.

	 Se entro di termine di 60 giorni a datare dal ricevimento 
dalla Mobiliare di una nuova dichiarazione dell’utile lordo 
tecnico-assicurativo/cifra d’affari, non è stato trovato  
alcun accordo in merito al nuovo premio, lo stipulante o 
la Mobiliare possono disdire il contratto al più tardi alla 
scadenza di questo termine. In questo caso, il contratto 
termina 30 giorni dopo la disdetta.

3	 Momento della valutazione del danno
	 L’ammontare del danno è determinato alla fine della durata 

della garanzia convenuta. Previo accordo tra le parti, la 
valutazione può essere fatta prima.

	 Voi dovete annunciare la ripresa completa dell’esercizio 
o, in caso di perdita di reddito locativo, il ripristino del 
bene locativo se essi si verificano durante il periodo di  
garanzia.

4	 Prova dell’ammontare del danno
	 Voi dovete provare l’ammontare del danno.
	 Noi valutiamo il danno sia con voi sia con un esperto  

comune oppure mediante procedura peritale.
	 In casi d’assicurazione per conto di terzi, il danno è valu-

tato esclusivamente tra lo stipulante e la Mobiliare.

5	 Procedura peritale
	 Se il danno viene determinato tramite un procedimento, 

ognuna delle parti designa un esperto. Prima dell’inizio 
dell’accertamento del danno, i periti eleggono un arbitro.

	 Possono essere ricusati i candidati periti ai quali manchino 
le competenze necessarie o che siano imparentati o altri-
menti legati a una delle parti.

	 I periti accertano l’ammontare del danno. L’estensione del 
procedimento ad altri accertamenti, in particolare a con-
dizioni particolari del diritto all’indennità, necessita una 
convenzione particolare.

	 Se i due periti sono concordi, i loro accertamenti sono vin-
colanti per ambedue le parti, a meno che una delle parti 
non provi che gli accertamenti si scostano in modo evi-
dente e considerevole dalla realtà.

	 Se gli accertamenti dei periti divergono, l’arbitro deciderà 
sui punti contestati entro i limiti dei due accertamenti  
peritali.

	 Ognuna delle parti si assume le spese del proprio perito. 
Le spese dell’arbitro vengono ripartite per la metà tra le 
due parti.

6	 Calcolo dell’indennità
	 L’utile lordo tecnico-assicurativo/cifra d’affari dell’eserci-

zio menzionato nella polizza costituisce la base di calcolo 
dell’indennità.

	 L’ammontare del danno è calcolato tenendo conto della 
differenza tra l’utile lordo tecnico-assicurativo/cifra d’affari 
realizzato durante la durata della garanzia e l’utile lordo 
tecnico-assicurativo/cifra d’affari che si sarebbe potuto 
realizzare senza l’interruzione d’esercizio, dietro dedu-
zione delle spese risparmiate incluse nell’utile lordo tec-
nico-assicurativo/cifra d’affari, aumentato dalle spese 
supplementari.

	 Per il calcolo dell’utile lordo tecnico-assicurativo effetti-
vamente realizzato, si tiene conto delle spese non dedu-
cibili.

	 Le spese prodottesi per la limitazione del danno le cui con-
seguenze vanno oltre la durata dell’interruzione delle  
attività o della durata della garanzia sono suddivise – se 
la copertura delle spese speciali è esaurita – tra l’assicu-
rato e la Mobiliare in funzione del profitto che ognuno ne 
beneficia.

	 L’indennità della perdita di reddito e delle spese supple-
mentari, comprese le spese per limitare il danno sono  
limitate alla somma d’assicurazione convenuta nella  
polizza.
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	 Le circostanze che avrebbero influenzato la cifra d’affari 
durante il periodo di garanzia se l’interruzione non si fosse 
verificata, devono essere considerate nel calcolo dell’am-
montare del danno.

	 Se l’attività non riprende dopo il sinistro, la Mobiliare  
indennizza unicamente le spese effettive correnti, nella 
misura in cui esse sarebbero state coperte dall’utile lordo 
tecnico-assicurativo/cifra d’affari in mancanza della per-
dita di reddito. Per il calcolo, viene tenuto conto della  
durata probabile dell’interruzione delle attività, nei limiti 
della durata della garanzia.

7	 Sotto-dichiarazione
	 Se l’utile lordo tecnico-assicurativo/cifra d’affari dichiarato 

come base dell’assicurazione perdita di reddito e spese 
supplementari incendio e danni della natura è inferiore a 
quello effettivamente realizzato, il danno è indennizzato 
unicamente nella proporzione esistente tra l’ammontare 
dichiarato e l’importo realizzato.

8	 Esclusioni generali

	 Non sono assicurati i danni causati da
a	 eventi bellici, violazione della neutralità, rivoluzioni, 

ribellioni, rivolte e delle misure che ne conseguono;
b	disordini interni (violenza contro persone o cose in 

occasione di assembramenti, sommosse o tumulti) e 
delle misure che ne conseguono, purché nella vostra 
polizza questi disordini non siano assicurati quale  
rischio supplementare;

c	 terremoti, eruzioni vulcaniche, nonché danni causati 
dall’acqua fuoriuscita da dighe e impianti idrici artifi-
ciali;

d	cambiamenti della struttura dell’atomo;
e	 prestazioni dell’esercito, della protezione civile, dei 

pubblici pompieri, della polizia e altri organi obbligati 
a portare soccorso.
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