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Informazioni per i clienti

Cio che dovreste sapere sulla vostra assicurazione elettronica

Gentile cliente, egregio cliente

Avete dato fiducia alla Mobiliare, vi siete decisi per il nostro prodotto e vi ringraziamo sentitamente. Prima di stipulare
la vostra assicurazione desideriamo fornirvi tutte le informazioni necessarie. A tal fine troverete qui di seguito un quadro
generale della vostra copertura assicurativa. Le informazioni riportano in modo semplificato, pur senza sostituirle, la
polizza oppure le Condizioni generali contenute in questo documento.

Potete scegliere fra la nostra gamma di offerte, la copertura adatta ai vostri fabbisogni individuali e troverete la variante
desiderata nell’offerta o nella polizza. In esso sono menzionati anche i luoghi dei rischi assicurati, i rischi assicurati con
le somme d’assicurazione o di garanzia, inclusi i premi e le franchigie nonché eventuali condizioni particolari. Le Condi-
zioni generali definiscono in modo dettagliato tutte le possibili prestazioni.Tutto cio che non ¢ assicurato € evidenziato
in campo grigio.

1. Chi siamo?
Gli assicuratori sono:

J La Mobiliare Svizzera Societa d'assicurazioni SA & un’impresa del gruppo Mobiliare a struttura cooperativa che
ha la sua sede principale alla Bundesgasse 35, 3001 Berna.

J La Mobi24 Call-Service-Center SA & una societa affiliata della Mobiliare e ha sede alla Bundesgasse 35, 3001 Berna.

2. Qual e I'estensione della vostra assicurazione?

Lassicurazione elettronica copre gli impianti e gli apparecchi elettronici relativi a elaborazione dati, tecnologia di
comunicazione e d'ufficio, tecnologia di sicurezza e allarme e tecnologia di misurazione e controllo. Sono assicurate
le cose e i costi elencati nella polizza in caso di danni, distruzioni o perdite che sopraggiungono in maniera impre-
vista e improvvisa in seguito a fattori esterni, ad esempio:

J ribaltamenti, cadute, scosse

J sovratensione

J incendio, danni della natura, acqua e liquidi di ogni tipo
J furto.

3. Quali sono le principali esclusioni?
Sono generalmente esclusi dall’assicurazione:
materiale di consumo
i costi che sarebbero insorti anche in assenza del sinistro per garantire la disponibilita dell'impianto richiesta

J
J
J danni da obsolescenza e usure
J danni da virus

J

danni da terremoti.

4. Dov’e contenuta I'estensione della copertura assicurativa desiderata?

Lestensione della copertura assicurativa desiderata si attiene al contenuto della vostra offerta o polizza come pure
delle Condizioni generali, eventualmente con I'aggiunta di condizioni particolari.

5. Quali sono i vostri obblighi piu importanti?

J Siete tenuti a rispondere correttamente e in modo completo alle domande relative alla proposta. In caso contra-
rio siamo autorizzati ad annullare I'assicurazione in questione e, a determinate condizioni, a chiedere persino il
rimborso delle prestazioni erogate.

J Se durante la validita della vostra assicurazione subentrano dei cambiamenti menzionati nella proposta e rile-
vanti per I'apprezzamento del rischio, questi devono esserci annunciati.

J Non dimenticate di pagare i premi. Il mancato pagamento dei premi comporta I'esclusione della copertura assi-
curativa. Anche quando pagate il premio in seguito a una diffida, non accordiamo alcuna prestazione per i danni
subentrati nel frattempo.
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J Quando si verifica un sinistro, dovete annunciarlo tempestivamente. Dobbiamo ricorrere alla vostra collaborazione,
affinché possiamo assistervi in modo ottimale in caso di sinistro.

J Gli ulteriori obblighi derivano dalla vostra polizza, dalle Condizioni generali e dalla legge federale sul contratto
d’assicurazione.

6. Quali prestazioni e quale franchigia sono valide in caso di sinistro?

Le prestazioni che vengono accordate dalla Mobiliare in caso di sinistro, sono evidenziate dalla polizza, dalle Con-
dizioni generali o da eventuali condizioni particolari come pure dalle leggi applicabili. Possono variare a seconda
del genere della soluzione scelta. In caso di sinistro dovete sopportare una franchigia secondo la vostra polizza.

7. Quali premi sono dovuti?

Lammontare del premio dovuto dipende dalle cose e dai rischi assicurati, come pure dalla copertura desiderata.
A cio si aggiunge un supplemento del 5% per il bollo federale. Il premio viene riscosso una volta all’anno; sono
possibili altre modalita di versamento, dietro pagamento di un supplemento. Altri ragguagli sono menzionati nella
vostra polizza.

In caso di scioglimento anticipato dell’assicurazione, di norma rimborsiamo il premio non utilizzato. Se convenuto,
le somme d’assicurazione e i premi vengono adattati annualmente all’evoluzione dei prezzi, cioé indicizzati.

8. Durata di validita e scioglimento dell’assicurazione

| dati relativi alla durata dell contratto convenuta sono riportati sulla proposta rispettivamente sulla vostra polizza.
Qui appresso trovate le possiblita di rescissione piu importanti.

J Potete disdire il contratto di assicurazione al piu tardi tre mesi prima della scadenza della durata convenuta. Se il
contratto non viene disdetto, I'assicurazione si prolunga tacitamente di anno in anno, affinché non restiate
improvvisamente, senza volerlo, senza copertura assicurativa.

J Durante il primo anno dalla stipulazione della vostra assicurazione potete disdire il contratto se prima della stipu-
lazione noi non abbiamo rispettato il nostro obbligo d'informazione. La vostra disdetta deve essere inoltrata per
iscritto entro 4 settimane dal momento in cui venite a conoscenza della violazione dell’obbligo d'informazione.

J Se noi, durante la validita del contratto, modifichiamo i premi della vostra assicurazione, potete in via di massima
disdire la parte interessata della vostra polizza. Se per disposizione delle autorita vengono modificati i premi, le
franchigie o I’entita della copertura dell’assicurazione dei danni della natura disciplinata per legge, il contratto
viene adeguato nel momento stabilito dalle autorita. In questo caso non vi € diritto di disdetta.

J Ognuna delle parti pud disdire il contratto dopo il verificarsi di un sinistro.

J Se l'oggetto del contratto nel suo insieme cambia di proprietario, i diritti e gli obblighi derivanti dal contratto di
assicurazione passano all’acquirente. Rispettando i termini legali, il trasferimento dell’assicurazione puo essere
rifiutato. Una regolamentazione speciale viene applicata in caso di cambiamento di proprietario in seguito a un
decesso.

J Se avete risposto in modo inveritiero o incompleto o se avete sottaciuto un fatto alle domande riportate nella
proposta, possiamo disdire I'assicurazione.

9. Quali sono le disposizioni applicabili in materia di protezione dei dati?

Per quello che concerne |'elaborazione dei dati personali, la Mobiliare applica le disposizioni del diritto svizzero in
materia di protezione dei dati. Questi dati vengono raccolti al momento della stesura dei documenti contrattuali
d’assicurazione o di liquidazione dei sinistri. La Mobiliare li elabora e li utilizza, tra |'altro, per il calcolo dei premi,
I'esame del rischio, la liquidazione dei casi assicurativi e per finalita di marketing interne al Gruppo Mobiliare e per
I'aggiornamento della documentazione di presenti e future relazioni con i clienti. Le conversazioni con il nostro
Call-Service-Center possono essere registrate al fine di garantire un servizio ineccepibile e per motivi di forma-
zione. | dati possono essere conservati sia su supporto cartaceo sia in forma elettronica. | dati non piu necessari
vengono cancellati, qualora la legge autorizzi la loro cancellazione.

Se l'esecuzione del contratto o il trattamento dei sinistri lo richiede, la Mobiliare ha il diritto di trasmettere i dati a
terzi coinvolti nel contratto in Svizzera e all’estero, in particolare a coassicuratori o riassicuratori cosi come alle
societa del Gruppo Mobiliare.

La Mobiliare ha il diritto di trasmettere informazioni ad un coassicuratore o ad un eventuale nuovo assicuratore e
dirichiedere all'assicuratore precedente o a terzi tutte le informazioni sulla sinistrosita, in particolare sull'esame del
rischio e sulla determinazione dei premi. Queste informazioni possono riguardare anche dati personali sensibili o
profili personali. Questa disposizione & applicabile anche quanto il contratto non viene perfezionato.
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Edizione 2003 (Revisione 2006)

L'assicuratore & la Mobiliare Svizzera Societa d'assicurazioni SA,
in seguito denominata «La Mobiliare», con sede a Berna.

Art. 1

Art. 2

Oggetti e costi assicurati

Sono assicurati gli oggetti menzionati nella polizza, com-
presi i supporti di dati fissi e sostituibili e i sistemi d'eser-
cizio, nonché le spese indicate.

Se un oggetto assicurato viene sostituito la copertura assi-
curativa passa all’'oggetto nuovo. Resta riservato I'art. 14,
cifra 1.

In via preventiva sono compresi nell’assicurazione i nuovi
acquisti, gli ampliamenti dell'impianto e lI'aumento di
valore fino a un importo pari al 20% della somma di assi-
curazione, al massimo fino a CHF 200000.—, sempreché
essi vengano annunciati alla Mobiliare al piu tardi entro
1 mese dopo ogni scadenza dell’anno assicurativo (coper-
tura preventiva).

Le spese di sgombero e di smaltimento rese necessarie
in seguito a un sinistro assicurato sono comprese nell’as-
sicurazione fino a un importo pari al 5% della somma di
assicurazione dell’'oggetto in questione.

Assicurazioni complementari

Se menzionati nella polizza sono inoltre assicurati:

a i dati, le spese supplementari e il software (assicura-
zione complementare combinata);

b i dati;

c le spese supplementari;
d il software

secondo l'art. 4.

Non sono assicurati:
il materiale di consumo e le parti dell’installazione che
devono essere periodicamente rinnovate.

Rischi e danni assicurati

Sono assicuratiidanneggiamentie le distruzioniin seguito
all’azione di una forza esterna e che si verificano in modo
imprevisto e repentino, in particolare in seguito a:

— ribaltamento, caduta, urto;

— inquinamento dell’aria, corpi estranei, fuliggine;
— influssi della temperatura e dell’'umidita;

— sovratensione;

— scosse;

- incendio, fumo, fulmine, esplosione (fuoco);

— le forze della natura: piene, inondazioni, uragani, gran-
dine, valanghe, pressione della neve, frane, caduta di
sassi, scoscendimenti;

— acqua e liquidi di ogni genere.

Sono inoltre assicurati i danneggiamenti e le distruzioni
dovuti a incendio, fumo, esplosione e acque in seguito a
una causa interna.

E’ pure assicurata la perdita in seguito a furto.

Art.3

Art.4

Limitazione dell’estensione dell’assicurazione

Non sono assicurati:

le spese che sarebbero subentrate anche senza il sini-
stro, e destinate a garantire la sicurezza dell’esercizio o
la necessaria disponibilita dell'impianto;

le spese per la sostituzione o la riparazione di elementi,
di parti staccate oppure di interi gruppi, se non puo
essere provato che sono state causate da una forza
esterna che ha agito sulle cose assicurate oppure da
un evento assicurato conformemente all’art. 2, cifra 2;

i danni che sono la conseguenza diretta di influenze
continue e prevedibili di natura meccanica, termica,
chimica o elettrica quali invecchiamento, usura, corro-
sione e ossidazione;

idanni periqualirispondonoil fabbricante o il venditore
in quanto tali, e per legge o per contratto la ditta incari-
cata della riparazione, del montaggio o della manuten-
zione. Resta riservato I'art. 4, cifra 4;

le modifiche e le perdite di sistemi d’esercizio e di dati,
provocati da virus informatici d’ogni genere, da troiani,
da bachi ecc., indipendentemente da come siano stati
introdotti nelle installazioni, nelle apparecchiature o nei
sistemi d’esercizio;

i danni dovuti a traboccamento o deflusso di acque
accumulate in laghi artificiali con un contenuto supe-
riore a 500000 m3;

i danniin caso di guerra, violazione della neutralita, ter-
rorismo, rivoluzione, ribellione, insurrezione, disordini
interni (violenze contro persone o cose in occasione di
assembramenti, sommosse o tumulti) e in seguito alle
misure prese per reprimerli, inoltre in caso di terremoti,
scioglimento del permafrost, eruzioni vulcaniche, con-
taminazione radioattiva o modifica della struttura nucle-
are dell’'atomo, a meno che il contraente non provi che il
danno non abbia alcuna relazione con questi eventi.
Assicurazioni complementari

Se é stato convenuto nella polizza, la Mobiliare indennizza,
per la durata di un anno, le spese subentrate dopo il veri-
ficarsi del danno, fino alla somma d’assicurazione stabi-
lita.

Assicurazione complementare combinata
Nell’assicurazione complementare combinata, le spese per:
— i dati (cifra 2);

— le spese supplementari (cifra 3);

- il software (cifra 4)

sono assicurati complessivamente fino alla somma
d’assicurazione convenuta.

Dati

Sono considerati dati assicurati le informazioni memoriz-
zate nei supporti di dati, quali:

— i programmi di utenti operativi, il cui sviluppo & stato
concluso e i cui testi sono stati portati a termine con
successo;

— le banche dati e le schede

Non sono considerati dati assicurati:

— i dati archiviati nella memoria di lavoro dell’unita
centrale;

— i dati che vanno persi durante i processi di lavora-
zione non ultimati all’interno del sistema;

— i programmi non pronti per |'utilizzo;

— i programmi non autorizzati, in particolare le copie
illecite;

— i programmi di giochi;
— le copie di programmi accessibili a server pubblici.
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Spese assicurati

Sono assicurate le spese di ricostituzione di dati nei sup-
porti di dati, nello stato immediatamente prima del sini-
stro. Ne fanno parte:

— lareimmissione a partire dai supporti di dati di sicurezza
(salvaguardia);

— la reimmissione manuale, a partire dai documenti di
base;

— lareinstallazione di programmi d’utente assicurati.

Rischi e danni assicurati
Sono assicurate le spese causate da:

— undanno secondo I'art. 2 ai supporti di dati (danneggia-
mento, distruzione o perdita in seguito a furto);

— una perdita di dati causata manifestamente da una
scarica atmosferica;

— un danno ai supporti di dati provocato dalla ditta incari-
cata della riparazione, del montaggio e della manuten-
zione.

Limitazione dell’estensione dell’assicurazione

A precisazione e in complemento all’art. 3, non sono
assicurate le spese che sono causate da:

— perdita di capacita di memorizzazione o di leggibilita
del supporto di dati (invecchiamento, usura);

— errori di programmazione, di acquisizione dati, d'ar-
chiviazione o di trascrizione;

— campi magnetici;
— cancellazione o eliminazione;
— oscillazioni di tensione;

— virus informatici d’ogni genere, troiani, bachi, ecc.,
indipendentemente dalla causa della loro introdu-
zione nell'installazione, nelle apparecchiature o nei
dati;

— Hacker
come pure tutti i danni conseguenti a modifiche o a
perdite di dati.

Spese supplementari

Spese assicurate

Sono assicurate le spese supplementari occasionate dalla
necessita di dover continuare I'elaborazione dei dati al
livello precedente, quando I'elaborazione dei dati & tem-
poraneamente interrotta totalmente o parzialmente (inter-
ruzione). Rientrano in particolare in queste spese:

— l'uso di impianti appartenenti a terzi e la riprogramma-
zione compatibile con I'esercizio dell'impianto di terzi;

— il noleggio di impianti e I'affitto di locali;

— le trasferte, i trasporti, il lavoro straordinario e il lavoro
notturno;

— il personale supplementare.

Non sono assicurate:
— la perdita del reddito;

— le spese per la ricostituzione dei dati.

Rischi e danni assicurati
sono assicurate le spese supplementari causate da:

— un evento assicurato, secondo l'art. 2, alle cose assicu-
rate, ai supporti di dati o ai locali che servono all’eserci-
zio informatico;

— undanno alle cose assicurate, causato dalla ditta incari-
cata della riparazione, del montaggio e della manuten-
zione.

Limitazione dell’estensione dell’assicurazione

A precisazione e in complemento all’art. 3, non sono
assicurate le spese supplementari che sono imputabili
a:

fattori che non hanno nessuna relazione causale col
danno;

disposizioni di diritto pubblico;

modifiche, estensioni e innovazioni dell'installa-
zione, effettuate dopo il sinistro;

mancanza di capitali, anche se cio € in conseguenza
del sinistro.

Software

In complemento alle assicurazioni complementari dati
(cifra 2) e/o spese supplementari (cifra 3), sono pure assi-
curate le spese, qualora una perdita o un’alterazione dei
dati sia intervenuta in seguito a:

— azione dannosa premeditata da parte di terzi, sabotag-
gio, malevolenza, compresa la manipolazione di pro-
grammi e di dati (Hacker);

— errore di manipolazione, compreso unimpiego errato di
programma;

— scarica elettrica, disturbo elettromagnetico (induzione,
influenza);

— danneggiamento di cose assicurate o delle infrastrut-
ture;

— sovratensione, abbassamento ditensione o interruzione
di corrente elettrica;

— cause, per le quali il venditore, il locatore, la ditta inca-
ricata della riparazione e della manutenzione risponde
legalmente o per contratto.

Non sono assicurati i danni, le spese provocate da:

— virus informatici di ogni genere, come pure da troiani,
da bachi, ecc., indipendentemente dalla causa della
loro introduzione nelle installazioni, nelle apparec-
chiature e nei dati;

— mancanza di pulizia, cura insufficiente o conserva-
zione inadeguata dei supporti di dati;

— usura dei supporti di dati, o diminuzione della capa-
cita di magnetizzazione dei supporti di dati;

— utilizzo di programmi non pronti all’'uso, non auto-
rizzati o difettosi;

— influenze o cadute di reti esterne;
— eliminazione di difetti di programmi;

— correzione di dati registrati manualmente e in modo
errato;

— modifica o miglioramento di dati in occasione di un
sinistro;

— mancanza di capitale, anche se cio si verifica in
seguito a un sinistro.

Obblighi dello stipulante

Lo stipulante deve effettuare dei regolari salvataggi dei
dati, ma almeno una volta la settimana; vale a dire, egli
deve eseguire delle copie dei dati assicurati e riporli e
conservarli in modo tale che non possano essere colpiti
contemporaneamente da un sinistro.

Allo scopo di prevenire dei danni, lo stipulante deve atte-
nersi alle prescrizioni e alle direttive del fabbricante, per
quanto concerne la manutenzione delle installazioni e dei
supporti di dati.

In caso di violazione colposa di questi obblighi da parte
dello stipulante, del suo rappresentante o del responsabile
dell’azienda, I'indennita puo essere ridotta proporzional-
mente all'influenza che tale violazione ha avuto sul mani-
festarsi e sull’entita del danno.
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Art.5

Art.6

Somme di assicurazione

Le somme di assicurazione stabilite nella polizza peri singoli
oggetti e le singole spese servono da base per il calcolo del
premio. Esse costituiscono — assieme, per quanto concerne
gli oggetti, alla somma d’assicurazione per la copertura
preventiva, di sgombero e di eliminazione, secondo I'art. 1,
cifra 1 -il limite del risarcimento per ogni sinistro.

Le somme di assicurazione non vengono ridotte per il
fatto che siano stati effettuati dei risarcimenti; tuttavia, la
Mobiliare ha diritto a un premio supplementare proporzio-
nale.

La somma di assicurazione per il singolo oggetto deve cor-
rispondere al valore di un medesimo oggetto nuovo (valore
a nuovo), comprese le spese di sdoganamento, trasporto,
montaggio e tutte le altre spese accessorie (assicurazione al
valore totale).

E’ considerato valore a nuovo il prezzo di listino valido. Se
I'oggetto assicurato non figura piu nel listino prezzi, vale,
quale valore a nuovo, il valore di un oggetto nuovo, tecni-
camente equivalente, con un equipaggiamento similare.

Per la determinazione della somma di assicurazione non
vanno dedotti né i ribassi né le altre riduzioni sul prezzo.

Le somme di assicurazione per le assicurazioni complemen-
tari secondo l'art. 1 cifra 2, sono stabilite al primo rischio.

Prestazioni della Mobiliare

La Mobiliare ¢ libera di risarcire il danno in natura oppure di
risarcirlo:

a danno totale:

il valore attuale delle cose assicurate immediatamente
prima del sinistro se I'importo per la riparazione supera il
valore attuale o se |I'oggetto assicurato non puo piu essere
riparato. E' considerato valore attuale il valore a nuovo,
secondo l'art. 5, cifra 2, dedotto il deprezzamento, che cor-
risponde alla durata tecnica dell’'oggetto, tenuto conto del
genere d'impiego (ammortamento);

Per le installazioni EED e le apparecchiature, I'ammorta-
mento ha inizio dopo 24 mesi dalla prima messa in eserci-
zio. Esso ammonta, in seguito, al 2% per ogni mese, anche
iniziato, con un massimo del 70%.

Dall'indennita del sinistro viene dedotto il valore delle
parti ancora utilizzabili. In caso di risarcimento al valore a
nuovo, secondo la cifra2, lett. a, le parti ancora utilizzabili
vengono calcolate al valore a nuovo.

b danno parziale (danni che non cadono sotto la lett. a):

Le spese per la riparazione dell’'oggetto danneggiato allo
stato in cui si trovava immediatamente prima del sinistro,
incluse le spese di sdoganamento, trasporto, smontaggio
e rimontaggio, come pure tutte le altre spese accessorie
comprese nella somma di assicurazione, sulla base delle
fatture giustificative.

Non vengono risarciti:

— le spese per modifiche, migliorie, revisioni o lavori di
manutenzione che vengono eseguiti in relazione con
il ripristino dell’'oggetto assicurato;

— un eventuale deprezzamento risultante da tale ripri-
stino.

Dall'indennita del sinistro vengono dedotte:

— un plusvalore tecnico risultante dal ripristino dell’'og-
getto, per esempio in seguito a un aumento del valore
attuale, a un risparmio sulle spese di revisione, di
manutenzione o su quelle inerenti ai pezzi di ricambio
oppure in seguito al prolungamento della durata tec-
nica di un oggetto, sempreché non sia dovuta un’in-
dennita al valore a nuovo, come previsto dalla cifra 2,
lett. a;

— il valore di parti ancora utilizzabili. In caso di risarci-
mento al valore a nuovo, secondo la cifra 2, lett. a, le
parti ancora utilizzabili vengono calcolate al valore a
nuovo.
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Art.7

Art. 8

Art.9

La Mobiliare risarcisce:

a in caso di danni dovuti a incendio, forze della natura,
furto e acque nonché per gli oggetti per i quali al
momento del sinistro sussiste un contratto di manuten-
zione, anche le spese che eccedono i costi per la ripa-
razione o per l'acquisto di oggetti nuovi, al massimo il
valore a nuovo.

Il contratto di manutenzione deve prevedere almeno il
servizio di manutenzione dell’'oggetto come pure I'eli-
minazione di guasti e difetti che si verificano durante il
normale funzionamento dell’oggetto e senza l'influsso
di una forza esterna, come pure i costi inerenti al mate-
riale e al personale;

Le cose che al momento del sinistro o della perdita non
venivano piu utilizzate o non verranno piu sostituite ven-
gono indennizzate soltanto al valore attuale, secondo
cifra 1, lett. a;

b le spese di sgombero e di smaltimento sostenute in
seguito a un sinistro assicurato fino a concorrenza del
5% della somma di assicurazione per |'oggetto colpito.
Sono ritenute spese di sgombero e di smaltimento i
costi per lo sgombero dei resti degli oggetti assicurati
dal luogo del sinistro, il loro trasporto sino al piu vicino
luogo di deposito, nonché le spese per il deposito e la
distruzione di essi;

Non sono assicurate:

le spese per il disinquinamento di aria, acqua e terra
(inclusa la fauna e la flora), anche quando questi ele-
menti sono frammisti agli oggetti assicurati o li hanno
contaminati.

¢ le spese supplementari per lavoro straordinario in rap-
porto alla riparazione dell’'oggetto e le sovratasse per
spedizioni a grande velocita, previo accordo con la
Mobiliare;

d le spese nell’'ambito delle assicurazioni complementari
convenute;

e le spese per riparazioni provvisorie, se eseguite con il
consenso della Mobiliare.

Sottoassicurazione

Se lasommadiassicurazione stabilita nella polizza per tutti
gli oggetti assicurati al valore totale, piu la somma per la
copertura preventiva, di cui all’art. 1, cifra 1, riscontrata al
momento del sinistro, & inferiore al valore a nuovo dei rela-

tivi oggetti assicurati, la Mobiliare risarcisce il danno solo

nella proporzione esistente tra la somma di assicurazione
e detto valore a nuovo.

Per le assicurazioni complementari con somme di assicu-
razione fissate al primo rischio, non sara fatta valere
nessuna sottoassicurazione.

Franchigia

Dall'indennita calcolata per gli oggetti e le spese viene
dedotta la franchigia convenuta. Se uno stesso evento
riguarda piu oggetti o spese, la franchigia e fatta valere
solo una volta. Se le franchigie differiscono tra loro, verra
dedotto I'importo piu elevato.

In caso di perdita dovuta a furto al di fuori della Svizzera
e del Principato del Liechtenstein, la franchigia ammonta
al 20% dell'indennita stabilita, al minimo si applica la fran-
chigia convenuta, al minimo tuttavia CHF 1000.-.

Validita territoriale

Lassicurazione € valevole nei luoghi di assicurazione
designati nella polizza, in Svizzera e nel Principato del
Liechtenstein.

Se convenuto nella polizza, le cose assicurate sono pure
coperte in circolazione in Svizzera e nel Principato del
Liechtenstein, oppure nel mondo intero.




Assicurazione elettronica

Condizioni generali

Art. 10 Inizio e fine dell’assicurazione

Art. 11

L'assicurazione inizia alla data stabilita nella polizza.

Se |'assicurazione é stipulata per un anno o per una durata
piu lunga, essa si prolunga tacitamente di un anno, se non
e disdetta per iscritto almeno 3 mesi prima della scadenza.

Le assicurazioni di durata inferiore a 12 mesi si estinguono
alla data convenuta.

Prescrizioni di sicurezza

Se un oggetto assicurato colpito da un sinistro non e
conforme alle regole d’esercizio approvate dalla tecnica,
quest’oggetto deve essere rimesso in esercizio solo dopo
il ripristino definitivo e quando il funzionamento normale
dello stesso € garantito.

| difetti e le deficienze che sono o che dovrebbero essere
noti al contraente, al suo rappresentante oppure alla dire-
zione responsabile dell’esercizio e che potrebbero provo-
care un sinistro, devono essere eliminati o fatti eliminare
tempestivamente a proprie spese.

Se il contraente, il suo rappresentante o la direzione
responsabile dell’esercizio violano in maniera colposa le
prescrizioni di sicurezza di cui alle cifre 1 o 2 qui sopra
o quelle stabilite dalla legislazione, dal fabbricante, dal
venditore oppure dalla Mobiliare I'indennita pud essere
ridotta proporzionalmente all'influenza avuta da tale vio-
lazione sulla causa del sinistro o sull’entita del sinistro o
sull’entita del danno.

Art. 12 Premi

1

| premi sono pagabili alla ricezione della nota di premio da
parte del contraente risp. alla data indicata nella polizza o
sulla nota di premio. Se & stato convenuto il pagamento
rateale, le frazioni di premio non ancora pagate per il
periodo di assicurazione in corso sono differite. Resta
riservata la cifra 4 qui sotto.

Se il contraente non fa fronte entro 4 settimane ai suoi
obblighi, egli viene diffidato periscritto e a sue spese, sotto
comminatoria delle conseguenze della mora, a effetuare
il pagamento entro 14 giorni dall’'invio della diffida. Se la
diffida rimane senza effetto, I'obbligo della Mobiliare &
sospeso a datare dalla scadenza del termine di diffida sino
a quando siano pagati completamente premio e spese.

Se vengono modificati i premi o la regolamentazione tarif-
faria riguardante le franchigie la Mobiliare puo esigere I'a-
dattamento del contratto a decorrere dal prossimo anno
di assicurazione. A questo scopo essa deve comunicare al
contraente le nuove disposizioni contrattuali al piu tardi
25 giorni prima della scadenza dell’anno di assicurazione.
Il contraente ha allora il diritto di disdire il contratto per la
fine dell’anno di assicurazione in corso. Per essere valida,
la disdetta deve pervenire alla Mobiliare al piu tardi all’ul-
timo giorno dell’anno di assicurazione.

Se il contratto viene annullato prima della scadenza della
durata dell’assicurazione, per un motivo legale o contrat-
tuale, il premio convenuto & dovuto solo pro rata fino al
momento dello scioglimento del contratto.

Il premio per il periodo d'assicurazione in corso & dovuto
interamente se

— lo stipulante disdice il contratto in caso di sinistro e il
contratto, al momento dello scioglimento, era in vigore
da meno di 1 anno,

— la Mobiliare ha versato le sue prestazioni e il contratto
d’assicurazione, in seguito alla scomparsa del rischio,
risulta privo d'oggetto (dannototale o esaurimento delle
prestazioni).

Art. 13 Aggravamento e diminuzione del rischio

1

Qualsiasi modifica concernente le condizioni d'impiego
e i rischi rispetto alle condizioni contrattuali in vigore
deve essere comunicata immediatamente per iscritto alla
Mobiliare.

In caso di aggravamento del rischio, la Mobiliare puo esi-
gere, per la rimanente durata del contratto, I'aumento di
premio corrispondente o rescindere il contratto entro
14 giorni dalla ricezione della notifica, con il preavviso di
4 settimane. Ugual diritto di disdetta spetta al contraente se
le parti non possono accordarsi sull’aumento del premio.
In ogni modo, la Mobiliare ha diritto all’'aumento di premio
secondo tariffa a partire dal momento dell’aggravamento
del rischio fino alla scadenza del contratto.

In caso di diminuzione del rischio, i premi sono ridotti in
proporzione.

Art. 14 Cambio di proprietario (cambiamento di proprieta)

1

Se le cose assicurate cambiano di proprieta, i diritti e gli
obblighi derivanti dall’assicurazione passano al nuovo
proprietario.

Il nuovo proprietario puo rifiutare il trapasso dell’assicura-
zione mediante una dichiarazione scritta, al piu tardi entro
30 giorni dal cambiamento di proprieta.

Noi possiamo disdire I'assicurazione entro 14 giorni dopo
che siamo venuti a conoscenza del nuovo proprietario.
Lassicurazione si estingue al piu presto 30 giorni dopo la
disdetta.

Se singole cose assicurate cambiano di proprieta, la rispet-
tiva assicurazione termina

a con lo sgombero dal luogo d’assicurazione, sempreché
si tratti di cose assicurate al luogo del rischio;

b con la data del cambio di proprietario (cambiamento di
proprieta), sempreché si tratti di cose assicurate in cir-
colazione.

Se il cambiamento di proprietario & la conseguenza di un
decesso, i diritti e gli obblighi derivanti dall’assicurazione
passano agli eredi. Questi possono rifiutare il trapasso
dell’assicurazione al piu tardi 3 mesi dopo il passaggio di
proprieta.

Il premio & dovuto proporzionalmente fino al momento del
cambiamento di proprieta, rispettivamente fino all’annul-
lamento dell’assicurazione. Il premio non goduto viene
rimborsato al proprietario precedente oppure ai suoi
eredi.

Art. 15 Obblighi in caso di sinistro

1

Al verificarsi di un evento assicurato, il contraente o
I'avente diritto & tenuto a:

a informare immediatamente la Mobiliare se possibile
prima di qualsiasi modifica e prima del ripristino;

b formulare le pretese di risarcimento per iscritto indi-
cando la causa, I'ammontare e le circostanze del sinistro
e permettere alla Mobiliare di fare ogni inchiesta utile a
questo effetto;

¢ faretutto il possibile per conservare e salvare gli oggetti
assicurati e per limitare il danno, uniformandosi in cio
alle istruzioni della Mobiliare;

d tenere a disposizione della Mobiliare i pezzi danneggiati.

In caso di furto il contraente o I'avente diritto € tenuto ad
avvisare immediatamente la polizia, proporre un’inchie-
sta ufficiale e avvisare la Mobiliare se vengono ricuperati
oggetti rubati oppure se riceve notizie al riguardo.

Lavente diritto € tenuto a restituire I'indennita per gli
oggetti ritrovati, deduzione fatta di un certo importo per
un eventuale minor valore, oppure a mettere gli oggetti a
disposizione della Mobiliare.

Nell’assicurazione per conto di terzi, |'accertamento
avviene esclusivamente tra il contraente e la Mobiliare.

Se il contraente, il suo rappresentante o la direzione
responsabile dell’esercizio viola in maniera colposa que-
sti obblighi, I'indennita puo essere ridotta proporzional-
mente all'influenza avuta da tale violazione sull’entita del
danno.




Assicurazione elettronica

Condizioni generali

Art. 16 Procedura peritale

1

Ambedue le parti possono esigere |'applicazione della
procedura peritale. Ognuna delle parti nomina un perito e
questi due eleggono un arbitro prima di iniziare |'accerta-
mento del danno.

| periti accertano la causa, I'ammontare e le circostanze
del danno e determinano il valore a nuovo e quello attuale
immediatamente primadel sinistro dell’oggetto colpito dal
sinistro. Se gli accertamenti dei periti divergono, I'arbitro
decidera sui punti contestati entro i limiti dei due accerta-
menti peritali.

Gli accertamenti fatti dai periti nell’ambito delle loro com-
petenze sono impegnativi, a meno che non venga provato
che gli stessi si scostano in modo evidente e considerevole
dalla realta. La parte che sostiene questa tesi, deve presen-
tarne la prova.

Ognuna delle parti sopporta le spese del proprio perito e
ambedue per meta quelle dell’arbitro.

Art. 177 Pagamento dell'indennita

1

Lindennita ¢ esigibile 4 settimane dal momento in cui la
Mobiliare ha ricevuto le indicazioni necessarie per la deter-
minazione del danno e del suo obbligo di prestazione.
4 settimane dalla data del sinistro si potra esigere quale
acconto I'importo minimo che dovra essere pagato in base
alle risultanze.

Lesigibilita non e particolarmente data:

a fintanto che esistono dubbi sulla facolta di riscuotere il
pagamento da parte dell’avente diritto;

b se in seguito al sinistro viene condotta un’inchiesta di
polizia o un’istruttoria penale e la procedura contro il
contraente o |'avente diritto non e terminata.

Art. 18 Disdetta in caso di sinistro

1

In caso di sinistro risarcibile, entrambe le parti possono
disdire il contratto. In questo caso vale quanto segue:

a La Mobiliare deve disdire il contratto al piu tardi al paga-
mento dell’indennita; il contratto si estingue 30 giorni
dopo che la disdetta perviene allo stipulante.

b Lo stipulante deve disdire il contratto al piu tardi 14 giorni
dopo che egli ha avuto conoscenza del pagamento del-
I'indennita; in questo caso il contratto si estingue alla
scadenza dei 14 giorni successivi all’arrivo della disdetta
alla Mobiliare.

Art. 19 Altre possibilita di disdetta e di recesso

La Mobiliare puo inoltre sciogliere il contratto per i se-
guenti motivi:

- se l'evento assicurato e stato provocato intenzional-
mente;

— in caso di omissione intenzionale dell’annuncio imme-
diato del sinistro;

— in caso di giustificazione fraudolenta delle pretese assi-
curative;

— in caso di violazione fraudolenta del divieto di altera-
zione in caso di sinistro;

— in caso di rinuncia a esigere il premio arretrato entro il
termine legale;

— in caso di sovrassicurazione intenzionale;
— in caso di doppia assicurazione;

— in caso di violazione dell’obbligo di dichiarazione:

se la persona obbligata a fare dichiarazioni ha, alla
conclusione dell’assicurazione, dichiarato in modo in-
veritiero o ha sottaciuto dei rischi rilevanti, di cui era a
conoscenza o doveva essere a cConoscenza, e su cui &
stata interrogata per iscritto, la Mobiliare € autorizzata
a disdire il contratto nella forma scritta. La disdetta di-
venta effettiva al ricevimento della stessa da parte dello
stipulante.

Il diritto di disdetta si estingue quattro settimane dopo
che la Mobiliare ha avuto conoscenza della violazione
dell’obbligo di dichiarazione.

Se il contratto viene sciolto in seguito a disdetta, se-
condo il capoverso 1, si estingue pure I'obbligo di pre-
stazione della Mobiliare, per i sinistri subentrati, e il cui
verificarsi o la cui estensione & stato/a influenzato/a da
rischi rilevanti dichiarati in modo inveritiero o sottaciuti.
Qualora I'obbligo di prestazione e gia stato eseguito, la
Mobiliare ha il diritto alla restituzione.

Art. 20 Pretese di risarcimento verso terzi

Art. 21

Le pretese che il contraente o I'avente diritto puo fare
valere contro terzi passano alla Mobiliare sino a concor-
renza dell’'indennita corrisposta.

Prescrizione e perenzione

Le pretese derivanti dal contratto di assicurazione si pre-
scrivono in 2 anni dal fatto su cui & fondata I'obbligazione.

Le pretese d’indennita respinte che non vengono fatte
valere in via giudiziaria nei 2 anni susseguenti il sinistro,
si estinguono.

Art. 22 Comunicazioni e gerenza del contratto

1

Tutte le comunicazioni devono essere indirizzate per
iscritto alla Mobiliare oppure all’agenzia competente. Per
I'osservazione di eventuali termini, vale la data di ricezione
da parte del destinatario.

2 In caso di polizze alle quali partecipano piu compagnie,
ogni compagnia risponde per la sua parte (nessun debito
solidale). La Mobiliare incaricata della gerenza del con-
tratto opera a nome di tutti gli assicuratori partecipanti.

Art. 23 Foro

Per pretese risultanti dal contratto di assicurazione, la
Mobiliare puo essere convenuta in giudizio al domicilio
svizzero o alla sede svizzera del contraente o dell’avente
diritto, al luogo dove si trova I'oggetto assicurato, sempre
che lo stesso sia in Svizzera, come pure alla sede della
Mobiliare a Berna.

Art. 24 Disposizioni legali

Valgono inoltre le disposizioni della legge federale sul con-
tratto di assicurazione (LCA).
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