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Besondere Bedingungen

1

Elementarschadenversicherung

In der Schweiz wird die Elementarschadenversicherung im Versicherungsaufsichtsgesetz
(VAG) und der dazugehérenden Aufsichtsverordnung (AVO) geregelt. Abweichende
Regelungen fir sogenannte Elementar-Spezialrisiken (ES-Spezialrisiken) fallen nicht unter die
Elementarschadenversicherung geméss AVO.

In Abanderung der Allgemeinen Bedingungen fir bewegliche Sachen, Versicherung fir
Ertragsausfall und Mehrkosten sowie fir Gebaude besteht geméass AVO keine
Versicherungsdeckung bei Elementarschaden fur praventive Sofortmassnahmen und Schaden
ausserhalb der Schweiz.

In teilweiser Abanderung der Allgemeinen Bedingungen gilt der Verzicht auf Anrechnung einer
Unterversicherung nicht fir Elementarschaden geméss AVO.

Im Bereich Gebaude gelten Gerate und Materialien, als bewegliche Sachen und unterliegen
der AVO, die versicherten Kosten gelten als ES-Spezialrisiken.

Bewegliche Sachen

Versichert sind, sofern in der Versicherungssumme enthalten, bewegliche Sachen jeder Art

einschliesslich:

- Selbsthergestellte und eingekaufte Waren,

- Produktions- und Lagereinrichtungen,

- Medizinische Apparate,

- Buroeinrichtungen einschliesslich eigene und gemietete Telefoneinrichtungen,

- Elektronische Datenverarbeitungsanlagen inkl. Peripheriegerate, sofern daflr keine separate
EDVA-Versicherung besteht,

- Eigene Betriebsmotorfahrzeuge, Elektrokarren und Arbeitsmaschinen sowie Anhanger, alle
ohne Immatrikulationspflicht.

Ausgeschlossen sind unter beweglichen Sachen:

- Sachen und Kosten, die bei einem kantonalen Versicherer versichert sind oder versichert
werden muissen,

- Bauliche Anlagen im Freien.

Vorsorgedeckung bei Gefahrerhéhung

Ergibt sich in einem Schadenfall, dass der Versicherungsnehmer die Mitteilung tber eine
wesentliche Gefahrserhéhung unterlassen hat, abernimmt die Mobiliar den Schaden trotzdem
im Rahmen des Deckungsumfangs gemass Police. Der Versicherungsnehmer ist jedoch
verpflichtet, rickwirkend ab Beginn des Risikos dasselbe einzuschliessen und die dem Tarif
entsprechende Pramie zu entrichten.

Diese Deckungserweiterung gilt nicht fir neu hinzukommende Betriebe und
Versicherungsorte.
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4 Vorsorglicher Einschluss neuer Firmen und hinzukommende Versicherungsorte

Im Rahmen dieses Vertrages vorlaufig mitversichert sind neu hinzukommende Firmen
(Ubernommene oder neu gegriindete), sofern sich deren Kapital direkt oder indirekt zu mehr
als 50% in den Handen des Versicherungsnehmers befindet und neu hinzukommende
Versicherungsorte. Die Unterversicherungsklausel der dem Vertrag zugrundeliegenden
Vertragsbedingungen hat keine Giiltigkeit, sofern die Ursache der Unterversicherung auf die
neuen Firmen und die neu hinzukommenden Versicherungsorte zuriickzufiihren ist.

Flr Ubernommene Firmen gilt der vorsorgliche Einschluss nur, sofern diese nicht anderweitig
fur die gleichen Interessen ader die gleichen Gefahren versichert sind.

Der értliche Geltungsbereich fiir neue Firmen und neu hinzukommende Versicherungsorte
erstreckt sich auf die Schweiz, das Fiirstentum Liechtenstein und die Enklaven Bisingen und
Campione.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, der Mobiliar bis spatestens 6 Monate nach Ablauf
desjenigen Geschaftsjahres, in welchem neue Firmen und neue Versicherungsorte
hinzugekommen sind, nachfolgendes anzuzeigen:
- Datum der Betriebsaufnahme bzw. der Griindung oder Ubernahme der neuen Firma
(=Risikobeginn);
- Versicherungssummen far Waren und Einrichtungen (Neuwert) der neuen Firma sowie den
versicherungstechnischen Bruttogewinn infolge dieser Anderungen und
- die neu hinzukommenden Versicherungsorte.

Die Mobiliar hat Anspruch auf die Mehrpramie riickwirkend ab Risikobeginn.

Unterbleibt diese Meldung innert der erwahnten Frist, gelten die neuen Firmen und die neu
hinzukommenden Versicherungsorte als nicht versichert.

5 Nicht genannte Gefahren (all risks)

Schaden aus nicht genannten Gefahren sind versichert, die direkt, unvorhergesehen und
plétzlich von aussen auf die versicherten Sachen einwirken und deren Zerstérung oder
Beschadigung zur Folge haben.

Nicht versichert sind:

Schaden:

- Feuer- und Elementarschaden gemass A2, Ziffer 1 und 2 der Allgemeinen Bedingungen fiir
bewegliche Sachen;

- Schéaden bei den unter C6 der Aligemeinen Bedingungen fiir bewegliche Sachen und unter
C8 der Allgemeinen Bedingungen fur Ertragsausfall und Mehrkosten genannten besonderen
Ereignissen;

- Schaden durch béswillige Beschadigung, innere Unruhen, Fahrzeuganprall,
Gebaudeeinsturz, Marder, Nager, Insekten, Flissigkeitsschaden und Schmelzschaden;

- Schéaden durch radioaktive Kontamination;

- Einbruchdiebstahl- und Beraubungsschéden gemass A2, Ziffer 3 der Allgemeinen
Bedingungen fir bewegliche Sachen;

- Schaden durch einfachen Diebstahl;

- Wasserschaden gemass A2, Ziffer 4 der Allgemeinen Bedingungen fiir bewegliche Sachen;

- Glasbruchschaden an Geb&ude- und Mobiliarverglasungen sowie Sanitéreinrichtungen;

- Schaden durch falsche Bedienung, Ungeschicklichkeit, Fahrlassigkeit, vorsatzlich
schadigende Handlungen betriebsfremder oder betriebseigener Personen;

- Schaden durch Zusammenstoss, Anprall, Um- oder Abstiirzen, Herunterfallen oder
Einsinken;
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- Schaden durch Kurzschluss, Uberstrom oder Uberspannung, Uberlast, Uberdrehzanhl,
Unterdruck, Wassermangel, Wasserschlage, ungeeignete oder fehlende Schmierung;

- Schaden durch Fremdkérper;

- Schaden durch Wind, Sturm und Erschitterung;

- Schéaden infolge Planungs-, Berechnungs-, Konstruktions-, Material- oder
Fabrikationsfehler;

- Schaden durch Einwirkung von Temperatur, Feuchtigkeit oder Flussigkeiten aller Art sowie
witterungsbedingte Schaden an Sachen im Freien oder unter Schirmdach;

- Schéden durch Versengung, Verschmorung, Luftverschmutzung, Russ, Verunreinigung,
Verseuchung oder Vermischung;

- Schaden durch Versagen von Mess-, Regel- oder Sicherheitseinrichtungen;

- Schéden durch Bau-, Umbau-, Montage- oder Reparaturarbeiten;

- Schédden durch Ausfall oder unzureichende Funktion von Luftkonditionierungs-, Kithl- oder
Heizsystemen;

- Schaden durch Verarbeitung, Bearbeitung, Umlagerung oder durch Reparaturarbeiten;

- Betriebs- und Bewirtschaftungsschaden wie Schaden infolge Gewinnung von Steinen, Kies,
Sand oder Lehm;

- Schaden durch mangelhaften Unterhalt oder Unterlassung von Abwehrmassnahmen:

- Schaden durch Senken, Reissen, Schrumpfen oder Dehnen von Gebauden oder Teilen von
Gebauden;

- Risse an Gebauden;

- Haftpflichtanspriche jeglicher Art.

Sachen:

- Sachen beim Auf- und Abladen sowie wihrend des Transportes;

- Witterungsbedingte Schaden an beweglichen Sachen im Freien;

- Pflanzen, Tiere, Grund und Boden;

- Fundamente, Strassen, Wege, Tunnels, Briicken, Ddmme, Docks, Hafenbecken und
Hafenmauern, Pipelines, Brunnen, Becken und Kanéle;

- Leitungen, soweit sie nicht ausschliesslich dem versicherten Betrieb bzw. Gebaude dienen;

- Daten- und Informationstrager aller Art und die darauf enthaltenen Daten und Informationen;

- Montageausriistungen und Baustelleneinrichtungen;

- Objekte, die sich im Bau, Umbau oder in Montage befinden;

- Land-, Wasser-, Luft- und Schienenfahrzeuge, Rollmaterial und Luftseilbahnen.

6 Radioaktive Kontamination

Versichert sind Kontaminationsschaden durch radioaktive Isotope, die sich auf dem
Betriebsareal befinden. Als Kontaminationsschaden gilt die zur Unbrauchbarkeit versicherter
Sachen flhrende unvorhergesehene und plétzliche Verseuchung durch radioaktive
Substanzen.

Nur aufgrund besonderer Vereinbarung sind Raumungs- und Entsorgungskosten versichert.
Darunter fallen die Kosten fir die Entsorgung der bei der Dekontamination anfallenden Abfalle
der versicherten Sachen, die als Folge eines unter die Versicherung fallenden
Schadenereignisses radioaktiv verseucht sind, soweit diese Massnahmen behérdlich
vorgeschrieben sind. Die Entsorgung umfasst die Isolierung der radioaktiven Substanzen,
deren Konditionierung zur Endlagerung und deren Abtransport zur nachstgelegenen
geeigneten Lagerstéatte sowie deren Einlagerung selbst.

Nicht versichert sind:

- Schaden, verursacht durch Kernreaktoren, Kernbrennstoff oder andere Kernmaterialien;

- Schaden, fur die gestiitzt auf die bundesrechtliche Regelung lber die Kernenergie-Haftpflicht
eine Entschadigung beansprucht werden kann;

- die Kosten der Beseitigung der Ursache, die zur radioaktiven Verseuchung gefihrt hat.
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7 Sanktionsmassnahmen

Ungeachtet anderslautender Vertragsbestimmungen besteht Versicherungsschutz nur
insoweit, als keine auf die Vertragsparteien direkt anwendbaren Sanktionsmassnahmen der
Schweiz, der Europaischen Union (EU) oder der Vereinigten Staaten von Amerika dem
Versicherungsschutz und jeglichen damit verbundenen Versicherungsleistungen
entgegenstehen.
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Grundsitzliche Vertragasbestimmungen zum Rahmenvertrag
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1

Anzeigen und Willenserkldrung

Die solution + benfit GmbH wickelt den Geschaftsverkehr zwischen dem
Versicherungsnehmer und der Mobiliar ab. Sie ist berechtigt, Anzeigen, Deklarationen und
Willenserklarungen des Versicherungsnehmers entgegenzunehmen und verpflichtet sich,
diese unverzlglich der Mobiliar weiterzuleiten. Dies beinhalten unter anderem folgende
Tatigkeiten:

-Einschluss von neuen Risiken und Kunden

-Einschluss neuer Deckungen geméss Rahmenvertrag

-Abgabe von Deckungszusagen/Offerten/Policen gemass Rahmenvertrag
-Ausschlisse von Risken und Kunden

-Ausschlisse von Deckungen gemass Rahmenvertrag

-Korrespondenz mit Kunden

-Durchfiihrung des Pramieninkassos

Ist die Wirksamkeit einer Leistung oder Erklarung von der Einhaltung einer Frist abhangig, so
gilt diese mit rechtzeitigem Eingang bei solution + benfit GmbH als gewahrt.

Fir Tatbestande, die nach Gesetz oder Vertrag eine ausdriickliche Annahme durch den
Versicherer erfordern, erwachst bis zur Bestatigung durch die Mobiliar keine Verbindlichkeit.

Aufhebung

Entgegen der Allgemeinen Bedingungen kann der Rahmenvertrag von beiden Parteien, unter
Einhaltung einer Kiindigungsfrist von 6 Monaten jeweils auf Ablauf eines Versicherungsjahres
schriftlich gekiindigt werden.

Im Schadenfall kann der Rahmenvertrag in seiner Gesamtheit nicht gekiindigt werden. Diese
Einchrankung gilt fur beide Partein. Beziiglich einzelnen versicherten Risiken (Praxen) beseht
das gegenseitige Kiindigungsrecht im Schadenfall im Sinne des Gesetzes iber den
Versicherungsvertrag VVG.

Versicherte Risiken

Versichert werden Kunden, die durch solution + benefit GmbH gemeldet werden. Es handelt
sich hierbei hauptsachlich um Praxen von Naturheilpraktikern ohne erhéhte Risiken bei Feuer,
Diebstahl und Wasser. Andere Risiken und Risiken mit einer Versicherungssumme von Uber
CHF 5 Mio. sind vorlagepflichtig und kénnen nach Absprache mit Mobiliar in den Vertrag
eingeschlossen werden. Die Liste der versicherten Kunden befindet sich im Besitz des
Versicherers. solution + benefit GmbH meldet Zu- und Abgange von Kunden sowie Ein- oder
Ausschliisse von Deckungen jeweils spatestens 30 Tage nach Ende eines Quartals an die
Mobiliar.

Annahmekompetenz

Im Rahmen der folgenden Kriterien erhalt solution + benefit GmbH die Kompetenz, selbstandig

Risiken zu zeichnen:

- Vollwert-Versicherungssumme bis max. CHF 5 000 000

- Schadenbelastung des Vorversicherers: maximal 3 Schaden und/oder maximale
Schadenquote (Zahlung und Riickstellungen) CHF 5 000 (alle Schaden zusammen)
innerhalb der letzten 5 Versicherungsjahre. Diese Bestimmung gilt nicht bei Neugriindungen,
Neueréffnungen etc. wo keine Vorversicherung existierte

- Subjektiv fragwirdige Risiken sofern dies eingeschatzt werden kann
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14

15

Vorsorgedeckung / Versehensklausel

Vorsorgedeckung

Sobald vom Kunden (Versicherten) oder eines Vermittlers eine schriftliche Anmeldung zur
Versicherung bei solution + benefit GmbH vorliegt, besteht im Rahmen der gewlinschten
Deckung Versicherungsschutz. Dies gilt auch fur Summenerhhungen und Einschluss von
neuen Risiken. Diese Vorsargedeckung gilt nur wenn innerhalb der vergangenen 5 Jahre
héchstens 3 Schaden und/oder der Schadenbetrag (Zahlungen und Riickstellungen) CHF 5
000 nicht tbersteigt

Versehensklausel

Vom Kunden (Versicherten) oder des Vermittlers schriftlich zur Versicherung angemeldete
Risiken geniessen im Rahmen der gewiinschten Deckung Versicherungsschutz, auch wenn
die Vertragsmutation seitens solution + benefit GmbH versehentlich unterlasen wurde. Dies gilt
auch fiir Summenerhéhungen und Einschliisse von neuen Deckungen und Risikostandorten

Schadenerledigung

Die Schadenerledigung erfolgt ausschliesslich zwischen der Mobiliar und dem geschadigten
Kunden, wobei solution + benefit GmbH tber die entsprechende Korrespondenz in Kenntnis
gesetzt wird. Entschadigungen des Versicherers werden dem Versicherten/Geschadigten
direkt ausbezahlt.

Versicherungsverhiltnis im Schadenfall

In teilweiser Ab&nderung der Allgemeinen Bedingungen verzichtet die Mobiliar und solution +
benefit GmbH auf das Recht, den Rahmenvertrag nach einem Schadenfall zu kiindigen.

Einzelne negativ verlaufende Risiken kénnen jedoch nach Eintritt eines ersatzpflichtigen
Ereignisses fiir die Weiterfliihrung unter diesem Rahmenvertrag mittels Sanierungsvorschlag
von abweichenden Bedingungen und/oder Pramien abhangig gemacht werden. Hierzu
unterbreitet die Mobiliar der solution + benefit GmbH den Vorschlag und erst nach Erhalt des
schriftlichen Einversténdnisses wird durch selution + benefit GmbH der Versicherte schriftlich
informiert.

Es beseht die Méglichkeit, dass aufgrund der Umstande auf einen Sanierungsvorschlag
innerhalb des Rahmenvertrages verzichtet wird und einzelne negativ verlaufende Risiken von
der Deckung mittels Kiindigung ausgeschlossen werden.

Die Mobiliar unterbreitet in jedem Fall , vor oder spatestens mit dem Versand der Kundigung,
einen Sanierungsvorschlag fiir die Weiterfilhrung des Versicherungsschutzes auf der Basis
einer Einzelpolice. Die bestehende Versicherungsdeckung erlischt mit Ablauf von 8 Wochen
nach Eintreffen der Kuindigung beim Versicherten. Diejenige Pramie , welche auf die nicht
abgelaufene zeit der laufenden Versicherungsperiode entfallt, wird zuriickerstattet.

Policierung und Pramienabrechnung

Per Beginn eines jeden Versicherungsjahres (01.01.) erstellt solution + benefit GmbH aufgrund
des bereinigten Bestandes und unter Berlicksichtigung allfalliger Summen- und
Pramienanpassungen samtliche Policen fiir das neue Versicherungsjahr.

- Der Versand der Policen inkl. Pramienrechnungen erfolgt spatestens bis zum 15.2.

- Die Rechnung ist innert 30 Tagen nach Rechnungsdatum zu begleichen

- Die Zahlungserinnerung durch solution +benefit GmbH erfolgt spatestens am 20.3. und die
Nachfrist betragt 14 Tage
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- Die eingeschriebene Mahnung wird von solution + benefit GmbH am 10.4. unter Hinweis auf
den Deckungsunterbruch nach Ablauf von 14 Tagen verschickt

- Am 30.4. teilt solution + benfit GmbH der Mobiliar mit, Uber welchen Rechnungsbetrag die
Vorauspramie zu erstellen ist . Gleichzeitig liefert solution + benefit GmbH allfallige
Prémienaussténde zum direkten Inkasso durch die Mobiliar.

- Spéatestens am 30.5 — vorausgesetzt die Préamienrechnung liegt vor — iberweist solution +
benefit GmbH den Gesamtbetrag der Mobiliar

Fir die definitive Prémienabrechnung erhélt die Mobiliar von solution + benefit GmbH jeweils
vor dem 31.12. ein Bestandes- und Pramienborderau tiber die im vergangenen
Versicherungsjahr ausgefiihrten Mutationen. Die Mobiliar erstellt eine separate Abrechnung
und stellt eine Schlussrechnung an solution + benefit GmbH zur umgehende Begleichung. Die
neue Vorausprémie darf nicht mit dem Saldo auf der definitiven Abrechnung verrechnet
werden oder umgekehrt.

Minimalpramie

Die Minmalpramie pro Einzelvertrag betragt CHF 200.00 zuzlglich eidg. Stempel.
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Selbstbehalte

Sachversicherung

Der Anspruchsberechtigte trégt je Schadenfall den folgenden Betrag der nach Gesetz und
Vertrag berechneten Entschadigung:

- bei Feuerschaden Fr. 500

- bei Dekontaminationsschaden zusatzlich 20 %, mindestens Fr. 10 000

- bei Einbruch- und Beraubungsschaden Fr. 500

- bei Wasserschaden Fr. 500

- bei Schaden durch zusatzliche Gefahren (All Risk) Fr. 500

- bei Schaden an Verglasungen und Sanitar- Fr. 200

einrichtungen
- bei EDV-Schaden Fr. 500
- bei Elementarschaden 10 %, mindestens Fr. 2 500, hdchstens Fr. 50 000

Bei Elementarschaden (AVO) wird der Selbstbehalt pro Ereignis fur bewegliche Sachen und Gebaude je
einmal von der Entschadigung abgezagen. Betrifft ein Ereignis mehrere Gebaude, fur die je ein
unterschiedlicher Selbstbehalt vorgesehen ist, so betragt der Selbstbehalt mindestens Fr. 2 500 und
héchstens Fr. 50 000.

Ertragsausfall- und Mehrkostenversicherung

Der Anspruchsberechtigte tragt je Schadenfall den folgenden Betrag der nach Gesetz und
Vertrag berechneten Entschadigung:

- bei Feuer- und Elementarschaden Fr. 500
- bei Einbruch- und Beraubungsschaden Er, 500
- bei Wasserschaden Fr. 500
- bei Schaden durch zusatzliche Gefahren (All Risk)  Fr. 500

- bei EDV-Schaden Fr. 500




